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ВВЕДЕНИЕ

Программа государственной итоговой аттестации (магистерская диссертация) состав-
лена в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом высшего
образования - магистратура по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент (утвержденный
приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 12.08.2020 г.
№ 952) и учебного плана по направлению подготовки по направлению подготовки 38.04.02
Менеджмент, магистерская программа «Маркетинг».

Государственная итоговая аттестация, завершающая освоение основной профессио-
нальной образовательной программы высшего образования (программы магистратуры), явля-
ется итоговой аттестацией обучающихся по программе магистратуры.

Организация и проведение государственной итоговой аттестации в ФГБОУ ВО «Луган-
ский государственный университет имени Владимира Даля» определяется Порядком проведе-
ния государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образо-
вания – программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры,
утверждённым приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29
июня 2015 г. № 636 и локальными документами:

Положение о порядке проведения государственной итоговой аттестации по образова-
тельным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специа-
литета и программам магистратуры в ФГБОУ ВО «Луганский государственный университет
имени Владимира Даля»;

Методические указания по выполнению выпускной квалификационной работы (маги-
стерской диссертации) в ФГБОУ ВО «Луганский государственный университет имени Влади-
мира Даля».

Государственная итоговая аттестация проводится государственными экзаменационны-
ми комиссиями в целях определения соответствия результатов освоения обучающимися про-
граммы магистратуры соответствующим требованиям федерального государственного обра-
зовательного стандарта, выявление подготовленности выпускника к профессиональной дея-
тельности.

К государственной итоговой аттестации допускаются обучающиеся, в полном объеме
выполнившие учебный план или индивидуальный учебный план по соответствующей про-
грамме магистратуры.

В соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом высше-
го образования - магистратура по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент (утвержден-
ный приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от
12.08.2020 г. № 952) в Блок 3.

Программа государственной итоговой аттестации (магистерская диссертация) состав-
лена в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом высшего
образования - магистратура по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент (утвержденный
приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 12.08.2020 г.
№ 952) «Государственная итоговая аттестация» входит выполнение и защита выпускнойква-
лификационной работ.
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1. Цель и задачи государственной итоговой аттестации выпускников
Целью государственной итоговой аттестации (в дальнейшем – ГИА) являетсяустанов-

ление степени соответствия уровня качества подготовки выпускника высшегоучебного заве-
дения к выполнению профессиональных задач и соответствия его требованиям федерального
государственного образовательного стандарта высшего образования (ФГОСВО) с учетом про-
фессионального стандарта и основной профессиональной образовательной программы
(ОПОП) по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент, магистерская программа: «Марке-
тинг» и степени овладения выпускниками необходимыми компетенциями.

Задачи государственной итоговой аттестации:
- комплексная оценка качества практической и теоретической подготовленности вы-

пускников Университета по программе магистратуры к решению задач профессиональной де-
ятельности, установленных ФГОС ВО по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент, ма-
гистерская программа: «Маркетинг» и профессиональными стандартами:

– оценка сформированности компетенций, которыми должен обладать выпускник вре-
зультате освоения образовательной программы, в соответствии с ФГОС ВО;

– закрепление навыков самостоятельной исследовательской работы;
– оценка степени готовности выпускников к выполнению задач профессиональной

деятельности;
– принятие решения о присвоении соответствующей квалификации выпускнику поре-

зультатам ГИА и выдаче документа о высшем образовании;
разработка рекомендаций по продолжению образования на более высоких ступенях.

2. Область (области) профессиональной деятельности и сфера (сферы) профессио-
нальной деятельности

Область профессиональной деятельности, в которой выпускники, освоившие програм-
му магистратуры, могут осуществлять профессиональную деятельность:

06 Связь, информационные и коммуникационные технологии: разработка и реализация
стратегии продвижения веб-сайтов, интерактивных приложений, информационных ресурсов,
товаров и услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

08 Финансы и экономика: организация и управление маркетинговой деятельностью; де-
ятельность по осуществлению, контролю и управлению закупками для обеспечения государ-
ственных, муниципальных и корпоративных нужд;

21 Лёгкая и текстильная промышленность: планирование и исполнение маркетинговых
мероприятий в области детских товаров.

22 Пищевая промышленность, включая производство напитков и табака: маркетинго-
вые исследования в области пищевой и перерабатывающей промышленности.

Сферы профессиональной деятельности:
Выпускники могут осуществлять организационно-управленческую деятельность в ор-

ганизации любой организационно-правовой формы (коммерческие, некоммерческие, государ-
ственные, муниципальные) и органах государственного и муниципального управления. А так-
же структуры, в которых выпускники могут выступать предпринимателями, создающими и
развивающими собственное дело.

Выпускники могут осуществлять профессиональную деятельность в других областях
профессиональной деятельности и (или) сферах профессиональной деятельности при условии
соответствия уровня их образования и полученных компетенций требованиям к квалификации
работника.

Объекты профессиональной деятельности выпускников:
разработка и реализация стратегии продвижения веб-сайтов, интерактивных приложе-

ний, информационных ресурсов, товаров и услуг в информационно-телекоммуникационной
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сети «Интернет»);
деятельность по осуществлению, контролю и управлению закупками для обеспечения

государственных, муниципальных и корпоративных нужд;
организация и управление маркетинговой деятельностью;
планирование и исполнение маркетинговых мероприятий в области детских товаров;
маркетинговые исследования в области пищевой и перерабатывающей промышленно-

сти.
Выпускники могут осуществлять профессиональную деятельность в других областях и

(или) сферах профессиональной деятельности при условии соответствия уровня их образова-
ния и полученных компетенций требованиям к квалификации работника.

3. Формы государственной итоговой аттестации
В государственную итоговую аттестацию входит выполнение и защита выпускной ква-

лификационной работы магистра.

4.Время проведения государственной итоговой аттестации
Порядок и сроки проведения аттестационных испытаний устанавливаются на основа-

нии Положения о порядке проведения государственной итоговой аттестации по образователь-
ным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета
и программам магистратуры в ФГБОУ ВО «Луганский государственный университет имени
Владимира Даля», и в соответствии с графиком учебного процесса по направлению подготов-
ки 38.04.02 Менеджмент, магистерская программа: «Маркетинг».

Государственная итоговая аттестация является завершающей частью образовательной
программы и проводится в 4 семестре после успешного прохождения промежуточной аттеста-
ции по всем дисциплинам и практикам образовательной программы.

5. Трудоемкость государственной итоговой аттестации
Общая трудоемкость государственной итоговой аттестации по направлению подготов-

ки 38.04.02 Менеджмент, магистерская программа: «Маркетинг» составляет 9 зачетных еди-
ниц (з.е.), 324 академических часов.

6. Оценочные средства для государственной итоговой аттестации

6.1 Перечень компетенций, которыми должны овладеть выпускники в результате
освоения образовательной программы

Государственная итоговая аттестация имеет целью определение степени соответствия
уровня подготовленности выпускников требованиям ФГОС ВО с учетом профессионального
стандарта. Проверяется обладание следующими компетенциями выпускников – магистров по
направлению 38.04.02 Менеджмент, магистерская программа: «Маркетинг».
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Универсальные компетенции, формируемые и проверяемые в результатегосу-
дарственной итоговой аттестации

Категория
(группа)

универсаль-
ныхкомпе-
тенций

Компетенции
(код и наиме-
нованиеком-
петенции)

Индикаторыдостижения
компетенций

(код и наименованиеинди-
катора)

Результаты обучения

Системное и
критическое
мышление

УК-1. Спосо-
бен осуществ-
лять поиск,
критический
анализ про-
блемных ситу-
аций на осно-
ве системного
подхода выра-
батывать стра-
тегию дей-
ствий

УК-1.1. Находит, критически
анализирует и выбирает ин-
формацию, необходимую для
выработки стратегии дей-
ствий по разрешению про-
блемной ситуации;

Знать: методику постановки цели и опреде-
ления способов еедостижения;
Уметь: определить суть проблемной ситуа-
ции и этапы ее разрешения с учетом вариа-
тивных контекстов;
Владеть: навыками осуществления сбора,
систематизации икритического анализа ин-
формации, необходимой для выработки
стратегии действий по разрешению про-
блемной ситуации.

УК-1.2. Рассматривает раз-
личные варианты решения
проблемной ситуации на ос-
нове системного подхода,
оценивает их преимущества и
риски.

Знать: порядок оценки адекватности и до-
стоверности информации о проблемной си-
туации;
Уметь: работать с противоречивой инфор-
мацией из разных источников;
Владеть: навыками критической оценки
возможных вариантов решения проблемной
ситуации на основе анализа причинно-
следственных связей.

Разработка и
реализация
проектов

УК-2. Спосо-
бен управлять
проектом на
всехэтапах его
жизненного
цикла

УК-2.1. Разрабатывает кон-
цепцию проектав рамках обо-
значенной проблемы: форму-
лирует цель, задачи, обосно-
вывает актуальность, значи-
мость, ожидаемые результа-
ты и возможные сферы их
применения;

Знать: основные методологические подходы
в сфере управления проектами, методы и
модели структуризации проекта;
Уметь: строить и структурировать жизнен-
ный цикл проекта;
Владеть: навыками применения основных
процедур и методов управления проектами,
подготовки проектных решений.

УК-2.2. Разрабатывает план
реализации проекта с исполь-
зованием инструментов пла-
нирования;

Знать: основные виды проектных специфик
и особенности управления ими;
Уметь: осуществлять оценку проектов с
учетом факторов риска и неопределенности;
Владеть: навыками измерения и анализа ре-
зультатов проектнойдеятельности.

Командная
работа и ли-
дерство

УК-3. Спосо-
бен организо-
вывать и ру-
ководить ра-
ботой коман-
ды, вырабаты-
вая команд-
ную страте-

УК-3.1. Планирует и коррек-
тирует работу команды с
учетом интересов, особенно-
стей поведения и мнений ее
членов;

Знать: основные современные технологии
организации деятельности команд;
Уметь: определять роль каждого участника
команды;
Владеть: навыками ставить перед каждым
участником команды четко
сформулированную задачу с учетом его ро-
ли;
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гию для до-
стижения по-
ставленной
цели

УК-3.2. Планирует команд-
ную работу, распределяет
поручения и делегирует пол-
номочия членам команды.

Знать: основы стратегического планирова-
ния работы коллектива для достижения по-
ставленной цели;
Уметь: планировать командную работу,
распределять поручения и делегировать
полномочия членам команды;
Владеть: способами управления командной
работой в решении поставленных задач.

Коммуника-
ция

УК-4. Спосо-
бен применять
современные
коммуника-
тивные техно-
логии, в том
числе на ино-
странном(ых)
языке(ах), для
академическо-
го и профес-
сионального
взаимодей-
ствия

УК-4.1. Выбирает на госу-
дарственном и иностран-
ном(ых) языках коммуника-
тивно-приемлемые стили де-
лового общения;

Знать: методы и способы применения ин-
формационно- коммуникационных техноло-
гий для сбора, хранения, обработки, пред-
ставления и передачи информации в ситуа-
циях академического и профессионального
взаимодействия;
Уметь: самостоятельно находить и обраба-
тывать информацию, необходимую для ка-
чественного выполнения академических и
профессиональных задач идостижения про-
фессиональнозначимых целей, в т.ч. на ино-
странном языке;
Владеть: навыками составления, редактиро-
вания на государственном языке РФ и/или
иностранном языке, анализа информации на
государственном языке РФ и иностранном
языке в процессеакадемического и профес-
сиональноговзаимодействия;

УК-4.2. Осуществляет уст-
ную и письменную деловую
коммуникацию с учетом со-
циокультурных различий в
процессе профессионального
взаимодействия на государ-
ственном и иностранном(ых)
языках.

Знать: государственный и иностранный
языки; особенности деловой коммуникации;
Уметь: определять социокультурные разли-
чия в процессе профессионального взаимо-
действия;
Владеть: способностью осуществлять уст-
ную и письменную деловую коммуникацию
с учетом социокультурных различий в про-
цессе профессионального взаимодействия
на государственном и иностранном(ых)
языках.

Межкуль-
турное взаи-
модействие

УК-5. Спосо-
бен анализи-
ровать и учи-
тывать разно-
образие куль-
тур в процессе
межкультур-
ного взаимо-
действия

УК-5.1. Демонстрирует ува-
жительное отношение к со-
циокультурным традициям
различных народов, основы-
ваясь на знании культурных
традиций мира (включая ми-
ровые религии, философские
и этические учения), в зави-
симости от среды взаимодей-
ствия;

Знать: культурные особенности и традиции
различных социальных групп,
Уметь: находить и использовать необходи-
мую для саморазвития и взаимодействия с
другими информацию о культурных осо-
бенностях и традициях различных социаль-
ных групп; уважительно, недискриминаци-
онно и конструктивно взаимодействовать с
людьми с учётом их социокультурных осо-
бенностей в целях успешного выполнения
профессиональных задач и усиления соци-
альной интеграции;
Владеть: навыками уважительного отноше-
ния взаимодействия с различными социо-
культурными группами;
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УК-5.2. Умеет толерантно и
конструктивно взаимодей-
ствовать с людьми с учетом
их социокультурных особен-
ностей в целях успешного
выполнения профессиональ-
ных задач и усиления соци-
альной интеграции.

Знать: основные принципы конструктивно-
го взаимодействия с людьми;
Уметь: толерантно и конструктивно взаи-
модействовать с людьми с учетом их социо-
культурных особенностей;
Владеть: способностью успешного выпол-
нения профессиональных задач и усиления
социальной интеграции учетом социокуль-
турных особенностей.

Самооргани-
зация и са-
моразвитие
(в том числе
здоровьесбе-
режение)

УК-6. Спосо-
бен опреде-
лять и реали-
зовывать при-
оритеты соб-
ственной дея-
тельности и
способы ее
совершен-
ствования на
основе само-
оценки

УК-6.1. Применяет рефлек-
сивные методы в процессе
оценки разнообразных ресур-
сов, используемых для реше-
ния задач самоорганизации и
саморазвития.

Знать: рефлексивные методы в процессе
оценки разнообразных ресурсов, использу-
емых для решения задач самоорганизации и
саморазвития;
Уметь: применять методы рефлексии при
решении задач самоорганизации и самораз-
вития;
Владеть: методологией оценивания самоор-
ганизации и саморазвития.
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Общепрофессиональные компетенции, формируемые и проверяемые в результате
государственной итоговой аттестации

Категория
(группа) обще-
профессиональ

ных
компетенций

Компетенции
(код и наименова-
ниекомпетенции)

Индикаторыдостижения
компетенций

(код и наименованиеин-
дикатора)

Результаты обучения

Информацион-
но-
аналитические

ОПК-1. Способен
решать професси-
ональные задачи
на основе знания
(на продвинутом
уровне) экономи-
ческой, организа-
ционной и управ-
ленческой теории,
инновационных
подходов, обобще-
ния и критическо-
го анализа практик
управления

ОПК-1.1. Решает профес-
сиональные задачи на ос-
нове знания (на продвину-
том уровне) экономиче-
ской, организационной и
управленческой теории,
инновационных подходов,
обобщения и критическо-
го анализа практик управ-
ления;

Знать: экономические, организацион-
ные и управленческие теории, иннова-
ционные подходы практики управле-
ния;
Уметь: использовать современные кон-
цепции экономических, организацион-
ных и управленческих теорий, иннова-
ционные подходы и практики управле-
ния для успешного осуществления
профессиональной деятельности;
Владеть: навыками решения професси-
ональных задач на основе знания прак-
тик управления. применять инноваци-
онные подходы для решения экономи-
ческих, организационных и управлен-
ческих задач.

ОПК-1.2. Проводит обоб-
щение и критический ана-
лиз практик управления.

Знать: подходы, обобщения и основы
критического анализа практик управле-
ния;
Уметь: проводит обобщение и критиче-
ский анализ практик управления;
Владеть: навыками проводить обобще-
ние и критический анализ практик
управления.

Информацион-
но-
аналитические

ОПК-2. Способен
применять совре-
менные техники и
методики сбора
данных, продвину-
тые методы их об-
работки и анализа,
в том числе ис-
пользовать интел-
лектуальные ин-
формационно-
аналитические си-
стемы, при реше-

ОПК-2.1. Осуществляет
деятельность, связанную с
управлением проектами в
профессиональной обла-
сти с использованием ин-
формационно-
аналитических систем;

Знать: современные техники и методи-
ки сбора данных в профессиональной
области с использованием информаци-
онно-аналитических систем;
Уметь: осуществлять деятельность,
связанную с управлением проектами в
профессиональной области с использо-
ванием информационно-аналитических
систем;
Владеть: навыками обработки и анали-
за данных, связанных с управлением
проектами в профессиональной обла-
сти.
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нии управленче-
ских и исследова-
тельских задач

ОПК-2.2. Использует ин-
теллектуальные информа-
ционно-аналитические
методики сбора данных,
при решении управленче-
ских и исследовательских
задач.

Знать: особенности использования ин-
теллектуальных информационно-
аналитические системы, при решении
управленческих и исследовательских
задач;
Уметь: использовать интеллектуальные
информационно-аналитические мето-
дики сбора данных, при решении
управленческих и исследовательских
задач.
Владеть: навыками применения совре-
менных техник и методик сбора дан-
ных, при решении управленческих и
исследовательских задач

Организацион-
но-
управленческие

ОПК-3. Способен
самостоятельно
принимать обосно-
ванные организа-
ционно-
управленческие
решения, оцени-
вать их операци-
онную и организа-
ционную эффек-
тивность, социаль-
ную значимость,
обеспечивать их
реализацию в
условиях сложной
(в том числе кросс-
культурной) и ди-
намичной среды

ОПК-3.1. Самостоятельно
принимает обоснованные
организационно-
управленческие решения и
оценивает их эффектив-
ность с учетом социаль-
ной значимости;

Знать: критерии операционной и орга-
низационной эффективности при при-
нятии обоснованных организационно-
управленческих решений;
Уметь: самостоятельно принимать
обоснованные организационно-
управленческие решения и оценивать
их эффективность с учетом социальной
значимости;
Владеть: навыками оценивать эффек-
тивность принимаемых обоснованных
организационно-управленческие реше-
ний с учетом социальной значимости.

ОПК-3.2. Обеспечивает
реализацию организаци-
онно-управленческих ре-
шений в условиях слож-
ной (в том числе крос-
скультурной) и динамич-
ной среды.

Знать: принципы обеспечения органи-
зационно-управленческих решений в
условиях сложной и динамичной сре-
ды;
Уметь: обеспечивать реализацию орга-
низационно-управленческих решений в
условиях сложной (в том числе крос-
скультурной) и динамичной среде.
Владеть: навыками применения орга-
низационно-управленческих решений в
условиях сложной и динамичной среде.

Организацион-
но-
управленческие

ОПК-4. Способен
руководить про-
ектной и процесс-
ной деятельностью
в организации с
использованием
современных прак-
тик управления,
лидерских и ком-
муникативных
навыков, выявлять
и оценивать новые
рыночные воз-

ОПК-4.1. Руководит про-
ектной и процессной дея-
тельностью в организации
с использованием совре-
менных практик управле-
ния;

Знать: особенности проектной и про-
цессной деятельностью в организации;
Уметь: руководить проектной и про-
цессной деятельностью в организации с
использованием современных практик
управления;
Владеть: навыками руководить проект-
ной и процессной деятельностью в ор-
ганизации с использованием современ-
ных практик управления, лидерских и
коммуникативных навыков, выявлять и
оценивать новые рыночные возможно-
сти.
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можности, разра-
батывать стратегии
создания и разви-
тия инновацион-
ных направлений
деятельности и
соответствующие
им бизнес-модели
организаций

ОПК-4.2. Выявляет и оце-
нивает новые рыночные
возможности, использует
инструменты и методы
стратегического анализа,
разрабатывает стратегии
создания и развития инно-
вационных направлений
деятельности и соответ-
ствующие им бизнес-
стратегии.

Знать: инструменты и методы страте-
гического анализа;
Уметь: выявлять и оценивать новые
рыночные возможности, используя ин-
струменты и методы стратегического
анализа, разрабатывать стратегии со-
здания и развития инновационных
направлений деятельности и соответ-
ствующие им бизнес-стратегии;
Владеть: навыками выявлять и оцени-
вать новые рыночные возможности, и
развития инновационных направлений
деятельности и соответствующие им
бизнес-стратегии.

Информацион-
но-
аналитические

ОПК-5. Способен
обобщать и крити-
чески оценивать
научные исследо-
вания в менедж-
менте и смежных
областях, выпол-
нять научно-
исследовательские
проекты

ОПК-5.1. Проводит обоб-
щение и критически оце-
нивает научные исследо-
вания в менеджменте и
смежных областях, вы-
полняет научно-
исследовательские проек-
ты;

Знать: механизмы обобщения и выпол-
нения научных исследований в марке-
тинге и смежных областях;
Уметь: проводить обобщение и крити-
чески оценивать научные исследования
в маркетинге и смежных областях, вы-
полнять научно-исследовательские
проекты;
Владеть: навыками обобщения, крити-
чески оценивании и выполнения науч-
но-исследовательских проектов.

ОПК-5.2. Использует тео-
ретические и эмпириче-
ские методы исследова-
тельской деятельности.

Знать: теоретические и эмпирические
методы исследовательской деятельно-
сти;
Уметь: использовать теоретические и
эмпирические методы исследователь-
ской деятельности;
Владеть: применять теоретические и
эмпирические методы исследователь-
ской деятельности.

Профессиональные компетенции, формируемые и проверяемые в результате государ-
ственной итоговой аттестации

Информацион-
но-
аналитический

ПК-1. Способен
осуществлять ин-
формационно-
аналитическую
деятельность, про-
водить комплекс-
ные маркетинго-
вые исследования

ПК-1.1. Демонстрирует
знания типов и видов ис-
точников информации;
использует современные
технологии и средства
сбора, обработки и анали-
за маркетинговой инфор-
мации; применяет методы
проведения маркетинго-
вых исследований; орга-
низует и проводит марке-
тинговые исследования;
знает и применяет методы
системного анализа; ис-

Знать: типы и виды источников инфор-
мации; современные технологии и
средства сбора, обработки и анализа
маркетинговой информации; методы
проведения маркетинговых исследова-
ний;
Уметь: применять методы проведения
маркетинговых исследований; органи-
зовывать и проводить маркетинговые
исследования; применять методы си-
стемного анализа;
Владеть: навыками использования со-
временных методик расчета показате-
лей и индексов для анализа рыночной
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пользует современные ме-
тодики расчета показате-
лей и индексов для анали-
за рыночной конъюнкту-
ры.

конъюнктуры;

ПК-2 Способен
проводить сегмен-
тирование потре-
бительского рынка
и рынка товаров
производственно-
технического
назначения и фор-
мировать страте-
гии позициониро-
вания товаров
(услуг), нематери-
альных активов
(брендов)

ПК-2.1. Демонстрирует
знания основных опреде-
лений теории, принципов,
этапов, методов и моделей
сегментирования рынка;
проводит сегментирование
потребительского рынка и
рынка товаров производ-
ственно-технического
назначения; осуществляет
оценку привлекательности
рыночных сегментов и
выбор целевых рынков;

Знать: сущность, цели, задачи, крите-
рии сегментирования рынка; принципы,
этапы, методы сегментирования потре-
бительского рынка и рынка товаров
производственно-технического назна-
чения; классификацию моделей сегмен-
тирования;
Уметь: определять маркетинговые пре-
имущества предприятия по отношению
к основным конкурентам; проводить
оценку привлекательности рыночных
сегментов; осуществлять выбор целе-
вых рынков организации;
Владеть: владеть навыками сбора, об-
работки и анализа маркетинговой ин-
формации, необходимой для проведе-
ния сегментирования; навыками прове-
дения сегментирования потребитель-
ского рынка и рынка товаров производ-
ственно-технического назначения.

ПК-2.2. Осуществляет вы-
бор и реализацию страте-
гий позиционирования
товаров (услуг), нематери-
альных активов (брендов)
на потребительском рынке
и рынке товаров произ-
водственно-технического
назначения.

Знать: сущность, цель, задачи, виды
карт позиционирования товаров
(услуг); этапы построения карт позици-
онирования; стратегии позиционирова-
ния товаров (услуг);
Уметь: обосновывать и выбирать метод
позиционирования товаров (услуг) в
различных товарных категориях с уче-
том выбранного целевого сегмента по-
требителей;
Владеть: навыками составления карты
позиционирования товаров (услуг);
навыками выбора стратегий позицио-
нирования и репозиционирования това-
ров (услуг) на рынке.
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Организацион-
но- управленче-
ский

ПК-3 Способен
разрабатывать и
обеспечивать реа-
лизацию марке-
тинговых страте-
гий организации на
основе результатов
стратегического
анализа

ПК-3.1. Осуществляет ин-
терпретацию полученных
в процессе стратегическо-
го анализа результатов;
формулирует выводы и
рекомендации по повы-
шению эффективности и
результативности дея-
тельности организации;
разрабатывает стратегиче-
ские решения исходя из
целей и результатов стра-
тегического анализа;

Знать: сущность и классификацию мар-
кетинговых стратегий, основные эле-
менты процесса стратегического управ-
ления и выбора альтернативных страте-
гий, основные методы анализа внешней
и внутренней среды организации для
разработки стратегии долгосрочного
развития организации в сложных кон-
курентных условиях;
Уметь: проводить PEST-анализ внеш-
ней среды организации, проводить
SWOT-анализ как первичный стратеги-
ческий анализ организации; проводить
конкурентный анализ организации,
проводить портфельный анализ дея-
тельности организации;
Владеть: методическими приемами ди-
агностики внутренней среды организа-
ции и исследования её делового окру-
жения.

ПК-3.2. Формирует марке-
тинговые стратегии орга-
низации для создания
устойчивого конкурентно-
го преимущества на рын-
ке; анализирует взаимо-
связи между функцио-
нальными стратегиями
организации с целью под-
готовки сбалансирован-
ных управленческих ре-
шений.

Знать: сущность стратегии организа-
ции, ее цели и миссии, инструменты и
методы стратегического анализа ры-
ночных возможностей, сущность и осо-
бенности видов бенчмаркинга;
Уметь: управлять стратегическим раз-
витием организации, выявлять конку-
рентные преимущества организации,
осуществлять анализ стратегических
групп конкурентов и конкурентной си-
туации в отрасли;
Владеть: навыками работы с научной,
нормативной, справочной литературой,
чтобы получить информацию, которая
необходима как для выбора стратегии и
стратегического планирования, так и
для оценки успешности реализации
стратегии; навыками обобщения и ис-
пользования передового опыта в прове-
дении стратегического анализа.
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ПК-4. Способен
разрабатывать и
обеспечивать реа-
лизацию
маркетинговых
программ с ис-
пользованием ин-
струментов ком-
плекса маркетинга

ПК-4.1. Организует работу
по планированию и разра-
ботке инновационных
маркетинговых программ
с использованием инстру-
ментов комплекса марке-
тинга; осуществляет рабо-
ту по планированию и
разработке инновацион-
ных маркетинговых про-
грамм; проводит оценку
работы по планированию
и разработке инновацион-
ных маркетинговых про-
грамм;

Знать: типы и виды инноваций; кон-
цепции современного инновационного
маркетинга; виды и направления ис-
пользования инновационных техноло-
гий в маркетинговой деятельности;
элементы системы управления иннова-
ционным маркетингом; основные ин-
струменты инновационного комплекса
маркетинга; особенности формирова-
ния информационной базы для приня-
тия решений в области инновационного
маркетинга; методы анализа данных
маркетинговых исследований; страте-
гии инновационного маркетинга; мето-
ды оценки эффективности инновацион-
ного маркетинга;
Уметь: анализировать этапы инноваци-
онного развития предприятия; - выпол-
нять постановку задач в области инно-
вационного маркетинга; использовать
инструменты комплекса инновацион-
ного маркетинга; проводить маркетин-
говые исследования и анализировать;
формировать решения в области инно-
вационного маркетинга; использовать
специфические приемы координиро-
ванной работы на рынках; использовать
методы оценки эффективности иннова-
ционного маркетинга;
Владеть: навыками проведения анализа
инновационного развития предприятия;
навыками формирования информаци-
онной базы; навыками сбора и обработ-
ки данных для принятия управленче-
ских решений в сфере инновационного
маркетинга;
- навыками применения инструментов
комплекса инновационного маркетинга;
навыками оценки эффективности инно-
вационного маркетинга.

ПК-4.2. Демонстрирует
знания о многоаспектно-
сти и комплексности по-
нятия бренда и его ценно-
сти, маркетинговых, семи-
отических и коммуника-
тивно-психологических
законах брендинга; имеет
представление о много-
мерной модели восприя-
тия бренда; знает виды
брендов и умеет приме-
нять модели их построе-
ния; знает элементы иден-

Знать: исторические аспекты возникно-
вения бренд-менеджмента; сущность
категорийного аппарата брендинга;
процессы и организацию управления
брендами; маркетинговые, семиотиче-
ские и коммуникативно-
психологические законы брендинга;
элементы идентичности бренда; мето-
дические положения управления брен-
дами; взаимосвязь между бренд-
менеджментом и организационной
культурой организации;
Уметь: применять методы абстрактного
мышления, анализа и синтеза для опи-
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тичности и разрабатывает
вербальные и визуальные
идентификаторы бренда;
на основе знаний совре-
менных методов проводит
оценку стоимости бренда;

сания ситуации стратегического или
тактического развития бренда; органи-
зовывать процесс разработки элементов
бренда, упаковки, фирменного стиля;
применять на практике рациональные
стратегии и тактики управления брен-
дом; анализировать товар, выделять его
преимущества; применять на практике
методы анализа, креатива и инноваций
в брендинге;
Владеть: навыками применения ин-
струментов брендинга; способами фор-
мирования портфеля брендов; навыка-
ми формирования бренд-стратегий;
аналитическими методами для оценки
эффективности брендинговой полити-
ки.

ПК-4.3. Демонстрирует
знания об объектах, субъ-
ектах и целевых группах
маркетинга территорий;
понятии, структуре, видах
и типах имиджа террито-
рии; проводит исследова-
ние факторов, влияющих
на формирования имиджа
территории; понимает
концепции и инструменты
маркетинга города в кон-
тексте маркетинга терри-
торий; применяет методи-
ки создания и оценки тер-
риториальных брендов;

Знать: цели, задачи, концепции, прин-
ципы и функции маркетинга террито-
рий; об объекты, субъекты, уровни, це-
левые группы маркетинга территорий;
специфику, элементы комплекса марке-
тинга территорий; сущность, виды и
структуру бренда территории; сущ-
ность, цель и задачи брендинга терри-
торий;
Уметь: проводить исследование среды
территориального маркетинга; прово-
дить исследование факторов, влияю-
щих на формирования имиджа терри-
тории;
Владеть: приемами и методами прове-
дения маркетинговых исследований в
сфере территориального маркетинга;
навыками формирования структуры
территориального бренда; навыками
применения маркетинговых инстру-
ментов для продвижения территорий.

ПК-4.4. Обладает знания-
ми в области сущности,
особенностей, функций и
роли организаций неком-
мерческой сферы; знает
классификацию, виды,
типы и механизм функци-
онирования некоммерче-
ских организаций; пони-
мает сущность, ключевые
положения и идеи теории
некоммерческого обмена;
демонстрирует навыки
применения инструментов
комплекса маркетинга в
деятельности некоммерче-

Знать: сущность, особенности, цели и
функции организаций некоммерческой
сферы; классификацию, виды, меха-
низм функционирования некоммерче-
ских организаций; понятие, сущность,
цели, принципы, функции маркетинга
НКО; структуру, особенности комплек-
са маркетинга НКО; особенности мар-
кетинговых коммуникаций НКО;
Уметь: использовать знания об особен-
ностях маркетинга в отдельных сферах
функционирования НКО; проводить
анализ факторов маркетинговой среды
НКО; разрабатывать рекомендации по
совершенствованию маркетинговой
деятельности НКО на основе маркетин-
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ских организаций; исполь-
зует знания об особенно-
стях маркетинга в отдель-
ных сферах функциониро-
вания некоммерческих
организаций;

говых исследований;
Владеть: навыками применения ин-
струментов комплекса маркетинга для
совершенствования деятельности орга-
низаций некоммерческой сферы; навы-
ками применения маркетинговых ком-
муникаций для продвижения НКО.

ПК-4.5. Осуществляет ра-
боту с информационными
данными для принятия
маркетингового решения;
подходы и методы марке-
тингового анализа в сфере
бизнеса; применяет мето-
ды исследования поведе-
ния потребителей при воз-
действии на них совре-
менных маркетинговых
технологий; использует
навыки разработки про-
граммы нейромаркетинга
на основе результатов ис-
следования;

Знать: типологию нейромаркетинговых
исследований, типологию моделей
принятия решений, основные методы
сбора и анализа информации с помо-
щью нейромаркетинговых исследова-
ний;
Уметь: использовать нейромаркетинг в
прикладных целях, использовать
нейромаркетинговое оборудование,
разрабатывать дизайн эксперимента;
Владеть: навыками поиска релевантной
литературы по теме, навыками интер-
претации результатов эксперимента.

ПК-5. Способен
разрабатывать,
внедрять и совер-
шенствовать ком-
плекс маркетинго-
вых коммуникаций
организации

ПК-5.1. Формирует значе-
ние кросс-культурного
аспекта в инновационных
маркетинговых решениях,
использует коммуника-
тивные модели и инстру-
менты межкультурных
маркетинговых коммуни-
каций в практической дея-
тельности организации;

Знать: систему и средства межкультур-
ных маркетинговых коммуникаций;
понятие культурой среды, её значение в
межкультурных коммуникациях;
Уметь: планировать межкультурные
маркетинговые коммуникации; эффек-
тивно использовать культурный фактор
в межкультурных маркетинговых ком-
муникациях;
Владеть: спецификой и особенностями
межкультурных маркетинговых ком-
муникаций; комплексом знаний и уме-
ний, необходимых для профессиональ-
ной работы в данной сфере.

ПК-5.2. Обладает знания-
ми основ маркетинга, мар-
кетинговых коммуника-
ций, сущности и структу-
ры комплекса маркетинго-
вых коммуникаций, ос-
новных этапов развития
рекламы; классификаци-
онные характеристики ос-
новных видов коммерче-
ской и некоммерческой
рекламы; осуществляет
разработку рекламного
обращения; выделяет
структуру, форму и стиль

Знать: сущность, структуру, роль ком-
плекса маркетинговых коммуникаций;
определение, функции, задачи, основ-
ные этапы развития рекламы; класси-
фикационные характеристики основ-
ных видов коммерческой и некоммер-
ческой рекламы; субъекты и объекты
рекламной деятельности; понятие, со-
держание, форму, структуру рекламно-
го обращения; основные этапы процес-
са разработки рекламного обращения;
Уметь: применять модели разработки
рекламного обращения; учитывать ос-
новные требования и подходы к разра-
ботке медиаплана;
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рекламного обращения;
применяет модели разра-
ботки рекламного обра-
щения; знает основные
понятия, задачи и алго-
ритм процесса медиапла-
нирования; учитывает ос-
новные требования и под-
ходы к разработке медиа-
плана;

Владеть:навыками выделять структуру,
форму и стиль рекламного обращения;
осуществлять разработку рекламного
обращения;

ПК-5.3. Имеет знания о
сущности, содержании,
функциях рекламного ме-
неджмента; проводит ре-
кламное исследование
рынка; демонстрирует
навыки планирования, ор-
ганизации и контроля ре-
кламной деятельности;
применяет методы оцени-
вания влияния рекламной
кампании на поведение
потребительской аудито-
рии и определения эффек-
тивности рекламных
средств;

Знать: сущность, содержание, функции
рекламного менеджмента; структуру,
участников, организацию рекламного
процесса; понятие, уровни, виды кон-
троля рекламной деятельности
Уметь: проводить рекламное исследо-
вание рынка; разрабатывать и прини-
мать решения в области разработки и
реализации мероприятий рекламного
менеджмента на уровне отдельных
коммуникативных кампаний, целевых
покупательских групп, отдельных
участников коммуникативного процес-
са;
Владеть: навыками планирования, ор-
ганизации и контроля рекламной дея-
тельности; методами оценивания влия-
ния рекламной кампании на поведение
потребительской аудитории и опреде-
ления эффективности рекламных
средств.

ПК-5.4. Демонстрирует
знания о сущности, ос-
новных понятиях и видах
имиджа; цели и задачах
управления имиджем ор-
ганизации; типологии,
структуре и элементах
корпоративного имиджа;
знает и применяет методы
оценки репутации органи-
зации, технологии форми-
рования и управления
имиджем организации.

Знать: сущность, понятие, классифика-
цию, функции имиджа; виды, структу-
ру, элементы корпоративного имиджа;
этапы формирования корпоративного
имиджа; цели, задачи управления ими-
джем организации;
Уметь: применять методы оценки репу-
тации организации; анализировать
имидж личности и организации; при-
менять технологии формирования ими-
джа организации;
Владеть: навыками формирования
внешнего и внутреннего имиджа орга-
низации; технологиями управления
имиджем.

ПК-6. Способен
разрабатывать
стратегию про-
движения товаров
(услуг), нематери-
альных активов
(брендов) и кон-
тролировать её ре-

ПК-6.1. Анализирует и
систематизирует инфор-
мацию из различных ис-
точников; разбирается в
типах маркетинговых
стратегий и задачах, ре-
шаемых с помощью ин-
струментов цифрового

Знать: типы маркетинговых стратегий и
задач, решаемых с помощью инстру-
ментов маркетинга; виды и особенно-
сти применения различных инструмен-
тов цифрового маркетинга; этапы работ
при реализации маркетинговых задач в
цифровой среде;
Уметь: составлять систему показателей
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ализацию в ин-
формационно-
телекоммуникаци-
онной сети Интер-
нет

маркетинга; понимает ви-
ды и особенности приме-
нения различных инстру-
ментов цифрового марке-
тинга; этапы работ при
реализации маркетинго-
вых задач в цифровой сре-
де; применяет разработки
стратегий цифрового мар-
кетинга и выбора каналов
цифровых коммуникаций
для выполнения марке-
тинговых задач, реализуе-
мых в информационно-
телекоммуникационной
сети Интернет;

эффективности продвижения; анализи-
ровать соответствие выбранных кана-
лов продвижения в информационно-
телекоммуникационной сети «Интер-
нет» общей маркетинговой стратегии
организации; обосновывать выбор ка-
налов продвижения с точки зрения об-
щей эффективности работы организа-
ции на рынке;
Владеть: подбор каналов продвижения
в информационно-
телекоммуникационной сети «Интер-
нет»; составление стратегии продвиже-
ния в информационно-
телекоммуникационной сети «Интер-
нет»; разработка показателей эффек-
тивности продвижения в информаци-
онно-телекоммуникационной сети
«Интернет» сети «Интернет».

ПК-6.2. Демонстрирует
знания о сущности, ос-
новных понятиях и мето-
дах искусственного ин-
теллекта.

Знать: цели, задачи, функции, области
применения искусственного интеллек-
та;
Уметь: анализировать возможности и
ограничения использования алгоритмов
глубокого обучения для проведения
маркетинговых исследований и приня-
тия управленческих решений;
Владеть: навыками применения совре-
менных инструментов и технологий на
базе искусственного интеллекта в мар-
кетинге.

ПК-7. Способен
осуществлять
аудит, планирова-
ние, организацию
и контроль марке-
тинговой деятель-
ности организации

ПК-7.1. Демонстрирует
знания сущности, целей,
задач маркетингового
аудита в системе рыноч-
ной деятельности пред-
приятия; знает и применя-
ет методы аудиторского
оценивания маркетинго-
вой среды предприятия;
осуществляет аудит то-
варной, ценовой, комму-
никационной политик и
политики распределения
предприятия; владеет
навыками маркетингового
аудита потенциала пред-
приятия;

Знать: сущность, цели, задачи марке-
тингового аудита в системе рыночной
деятельности предприятия;
Уметь: применять современные методы
аудиторского оценивания маркетинго-
вой среды предприятия;
Владеть: навыками организации и про-
ведения аудита товарной, ценовой,
коммуникационной политик и полити-
ки распределения предприятия; навы-
ками маркетингового аудита потенциа-
ла предприятия.
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ПК-7.2. Обладает знания-
ми сущности, целей, за-
дач, функций маркетинго-
вого менеджмента; владе-
ет навыками создания ор-
ганизации маркетинга на
предприятии, определения
функций, прав и обязан-
ностей службы маркетин-
га на предприятии; спосо-
бен выбирать типы марке-
тинговых организацион-
ных структур и опреде-
лять временные формы
организации маркетинга
на предприятии; знает
сущность, алгоритм и ме-
тодику анализа маркетин-
говой деятельности; про-
водит оценку эффективно-
сти маркетинговой дея-
тельности предприятия.

Знать: сущность, цели, задачи, функции
маркетингового менеджмента; основ-
ные концепции маркетингового ме-
неджмента; модель процесса маркетин-
гового менеджмента; алгоритм созда-
ния организации маркетинга на пред-
приятии; сущность и задачи маркетин-
гового планирования; структуру плана
маркетинга;
Уметь: разрабатывать оперативные
планы маркетинга применять методы
управления деятельностью маркетинго-
вой службы; выбирать типы маркетин-
говых организационных структур;
определять временные формы органи-
зации маркетинга на предприятии;
Владеть: навыками применения мето-
дов управления деятельностью марке-
тинговой службы; навыками создания
организации маркетинга на предприя-
тии; определения функций, прав и обя-
занностей службы маркетинга на пред-
приятии; навыками контроля, анализа и
оценки эффективности маркетинговой
деятельности предприятия.

ПК-8. Способен
планировать, орга-
низовывать, осу-
ществлять реали-
зацию и контроль
логистической де-
ятельности пред-
приятия на основе
концепции марке-
тинга

ПК-8.1. Знает принципы
целеполагания видов и
методов организационно-
го планирования в логи-
стике; содержание логи-
стической концепции;
функции, цели и задачи
логистической деятельно-
сти; специфику логисти-
ческого подхода к управ-
лению материальными и
связанными с ними ин-
формационными и сер-
висными потоками; разра-
батывает программы осу-
ществления организаци-
онных изменений в логи-
стической деятельности и
оценивает их эффектив-
ность; владеет методами
расчета и анализа эффек-
тивности проведения ло-
гистических мероприятий.

Знать: принципы логистического под-
хода, концепцию и методологию логи-
стики; особенности логистического ме-
неджмента и его место в системе ме-
неджмента организации; предпосылки
создания и особенности функциониро-
вания логистических систем;
Уметь: управлять информационными и
финансовыми потоками, согласовывать
их с материальными и потоками услуг;
использовать логистические решения с
целью управления ростом конкуренто-
способности организации; разрабаты-
вать мероприятия по управлению фак-
торами, определяющими уровень логи-
стической эффективности деятельно-
сти;
Владеть: навыками применения совре-
менных методов формирования страте-
гии и управления, планирования, орга-
низации в основных функциональных
областях логистики с учетом мировых
рыночных тенденций; логистическими
методами и приемами при управлении
организацией с учетом её специфики и
особенностей поведения рыночных
субъектов.
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Научно-
исследователь-
ский

ПК-9. Способен
обобщать и крити-
чески оценивать
результаты, полу-
ченные отече-
ственными и зару-
бежными исследо-
вателями, выяв-
лять перспектив-
ные направления,
составлять про-
грамму исследова-
ний, обосновывать
актуальность, тео-
ретическую и
практическую зна-
чимость избранной
темы научного ис-
следования

ПК-9.1. Демонстрирует
знания теоретических ос-
нов, принципов и методов
научных исследований;
знает классификацию ме-
тодов исследования и
условия их применения в
научной деятельности,
основы применения про-
граммно-целевого подхода
в процессе принятия
управленческих решений;
проводит исследования с
применением современ-
ных техник и методик
сбора данных, применяет
методы их обработки и
анализа, использует ин-
теллектуальные информа-
ционно-аналитические
системы при решении ис-
следовательских задач;
организует работу по под-
готовке и представлению
результатов проведенного
исследования в виде дело-
вых и научных презента-
ций.

Знать: теоретические основы, принци-
пы и методы научных исследований;
классификацию методов исследований
и условия их применения в научной
деятельности; основы применения про-
граммно-целевого подхода в процессе
принятия управленческих решений;
требования и стандарты к подготовке
научных докладов и оформлению пуб-
ликаций; способы получения, система-
тизации, формализованного и нагляд-
ного представления информации науч-
ного и делового характера;
Уметь: формулировать и обосновывать
актуальность, теоретическую и практи-
ческую значимость научного исследо-
вания; разрабатывать программу науч-
ного исследования; подбирать средства
и методы для решения поставленных в
научном исследовании задач; прово-
дить исследования в соответствии с
разработанной программой, с примене-
нием современных техник и методик
сбора и анализа данных; обобщать и
систематизировать результаты прове-
денного научного исследования; при-
менять современный маркетинговый
инструментарий для анализа информа-
ции и подготовки научной и деловой
презентации;
Владеть: навыками сбора, обработки и
анализа данных; навыками применения
интеллектуальные информационно-
аналитических систем при решении
исследовательских задач; навыками
сбора данных, анализа, хранения ин-
формации, подготовки аналитических
материалов для подготовки научных и
деловых презентаций, представления
результатов проведенного исследова-
ния в виде научного отчета, статьи или
доклада

Совокупность компетенций, установленных программой магистратуры, должна
обеспечивать выпускнику способность осуществлять профессиональную деятельность не
менее чем в одной области и (или) сфере профессиональной деятельности, установленной
в соответствии с пунктом 1.11 ФГОС ВО, и решать задачи профессиональной деятельности
не менее, чем одного типа, установленного в соответствии с пунктом 1.12 ФГОС ВО
(согласно п.3.6 ФГОС ВО).

6.2 Ответственность за формирование оценочных средств (ОС)
Ответственным исполнителем за формирование ОС ГИА является заведующий вы-
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пускающей кафедрой.
Непосредственный исполнитель формирования ОС назначается распоряжением за-

ведующего кафедрой из числа профессорско-преподавательского состава кафедры. ОС мо-
жет разрабатываться и формироваться творческим коллективом в соавторстве.

Составитель оценочного средства несет ответственность за качество разработки,
правильность составления и оформления оценочного средств.

Заведующий кафедрой несет ответственность за то, какие компетенции включаются
в набор требуемых результатов освоения программы магистратуры. Обязательно соответ-
ствие компетенций указанных в матрице компетенций учебного плана и рассмотренных в
ОС ГИА.

6.3 Государственный экзамен
Государственный экзамен учебным планом не предусмотрен.

6.4.Выпускная квалификационная работа (ВКР)
Вид выпускной квалификационной работы – магистерская диссертация

6.4.1 Цели и задачи выпускной квалификационной работы
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы – магистерскойдиссер-

тации завершает подготовку обучающегося и показывает его готовность к решению задач
профессиональной деятельности следующих типов:

- информационно-аналитический;
- организационно-управленческий;
- научно-исследовательский.
В процессе выполнения работы обучающемуся предоставляется возможность под ру-

ководством опытных специалистов углубить и систематизировать теоретические и практи-
ческие знания, полученные в процессе освоения учебного плана, закрепить навыки научно-
исследовательской работы и творчески применить их в решении конкретных практических
задач.

Подготовка к выполнению выпускной квалификационной работы – магистерской
диссертации начинается с младших курсов, когда обучающиеся, выполняя рефераты по
дисциплинам общей подготовки, курсовые работы/проекты по дисциплинам, учатся кри-
тически мыслить, делать выводы, обобщения. Преподаватели кафедры заранее ориентиру-
ютобучающихся на выбор таких тем курсовых работ, которые могут стать частью выпуск-
ных квалификационных работ. Сформированные при написании курсовых работ исследо-
вания получают логическое завершение в выпускной квалификационной работе магистра
– магистерской диссертации. Таким образом, выпускная квалификационная работа маги-
стра является формой оценки уровня его профессиональной квалификации.

Выпускная квалификационная работа магистра призвана выявить способность вы-
пускников на основе полученных знаний самостоятельно решать конкретные практические
аспекты в области гостиничной деятельности, подтвердить наличие профессиональных
компетенций магистра.

Основными целями выпускной квалификационной работы магистра являются:
систематизация, закрепление и расширение теоретических знаний и практических

навыков, полученных в процессе обучения по направлению 38.04.02 Менеджмент, магистер-
ская программа: «Маркетинг»;

развитие навыков ведения самостоятельной работы в решении конкретных проблем и
вопросов.

В соответствии с поставленными целями выпускник в процессе выполнения выпуск-
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ной квалификационной работы магистра должен решить следующие задачи:
– обосновать актуальность выбранной темы и ее значение в решении проблем разви-

тия организации;
– сформировать научный аппарат исследования;
– изучить теоретические положения, нормативно-техническую и правовую докумен-

тацию,статистические материалы, справочную, специальную и научную литературу по из-
бранной теме;

– привести описание, характеристику современного состояния исследуемого вопроса
на предприятии (отрасли);

– диагностировать деятельность предприятия (отрасли), которое является базой ис-
следования относительно темы исследования;

– провести анализ предмета исследования с определением факторов позитивного и
негативного действия с использованием накопленного фактического материала и с привле-
чением всех теоретических знаний, определенного методического инструментария;

– разработать конкретные рекомендации в форме экономических, организационных,
финансовых, инновационных, методических и других мероприятий, моделей управления и
развития отрасли или предприятия, механизма управления процессом развития и т.д. на ба-
зе основных теоретических положений, методических подходов, научного инструмента-
рия, изложенных и исследованных, а также разработка нового продукта, услуги с описани-
ем ее характеристик и особенностей;

– оформить выпускную квалификационную работу – магистерскую диссертацию в
соответствии с требованиями Методических указаний по выполнению и защите выпускной
квалификационной работы (магистерской диссертации) для студентов направления подго-
товки 38.04.02 Менеджмент, магистерская программа: «Маркетинг» в ФГБОУ ВО «Луган-
ский государственный университет имени Владимира Даля».

Обучающийся несет полную ответственность за самостоятельность и достоверность
проведенного исследования в рамках выпускной квалификационной работы. Все использован-
ные в работе материалы и положения из опубликованной научной и учебнойлитературы, дру-
гих информационных источников обязательно должны иметь на них ссылки.

6.4.2 Выбор темы выпускной квалификационной работы.
Тематика выпускных квалификационных работ должна быть актуальной, соответство-

вать современному состоянию и перспективам развития науки и техники.
Общий перечень рекомендуемых тем выпускных квалификационных работ ежегодно

утверждается заведующим выпускающей кафедрой.
При выборе тематики выпускных квалификационных работ рекомендуется учитывать

реальные задачи экономики, социальной сферы, науки и практики.
Выпускная квалификационная работа магистра выполняется на фактическихматериа-

лах конкретной отрасли или организации (объекта прохождения производственной (предди-
пломной) практики), на основе глубокого изучения теоретических вопросов, относящихся к
избранной теме работы, детального анализа практических материалов по основным направле-
ниям деятельности объекта исследования. Обучающийся самостоятельно выбирает тему вы-
пускной квалификационной работы из примерного перечня ВКР исходя из ее актуальности,
научного или практического интереса, наличия достаточного фактического и статистического
материала.

Обучающийся, желающий выполнить выпускную квалификационную работу на тему,
непредусмотренную примерным перечнем, должен обосновать свой выбор и получить согла-
сие научного руководителя и разрешение заведующего профильной кафедры.

После выбора темы и ее согласования с научным руководителем обучающийся пишет
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заявление на имя заведующего кафедрой об её утверждении. Тема ВКР и научный руководи-
тель утверждаются распоряжением по факультету и изменению не подлежат.

Примерные темы выпускных квалификационных работ магистра представлены в При-
ложении 1.

6.4.3 Структура и содержание выпускной квалификационной работы
Содержание магистерской диссертации определяется спецификой темы и обобщен-

ныхтребований к ее содержанию.
Обобщенные требования к содержанию магистерской диссертации.
Введение. Введение является особенно ответственной частью магистерской диссерта-

ции. Оно состоит из следующих элементов:
1.Актуальность темы.
2.Объект и предмет исследования.
3.Цель и задачи исследования.
4.Методы исследования.
5.Научная новизна полученных результатов.
6. Практическое значение полученных результатов.
7. Личный вклад автора магистерской диссертации.
8. Апробация результатов магистерской диссертации.
9. Публикации.
10. Структура и объем работы.
Начинают введение с обоснования актуальности выбранной темы (до 2 стр. маши-

нописного текста), в котором освещается суть проблемной ситуации.
Актуальность темы исследования определяет ее значимость, важность, злободнев-

ность на конкретный момент. Обязательным элементом этой рубрики должно также быть
раскрытие необходимости исследования выбранной для магистерской диссертации темы.
Необходимо также обосновать, что заявленная тема не раскрыта, или раскрыта частично
или не в том аспекте и требует дальнейшего исследования, недостаточно исследована,
освещена, либо не нашла практического применения.

Обязательным элементом введения является также определение объекта и предмета,
цели и задач исследования.

В рубрике «Методы исследования» обозначается методологическая основа исследо-
вания как совокупность способов научного познания и общенаучных принципов; теорети-
ческая основа исследования, в качестве которой принимаются научные работы ведущих
отечественных и зарубежных ученых по вопросам, которые исследуются в магистерской
диссертации; правовое поле исследования как действующие законодательные и норматив-
ные документы, регламентирующие деятельность организации; информационная база ис-
следования, в качестве которой указываются нормативные материалы законодательной и
исполнительной власти, официальные статистические материалы, информация предприя-
тий и отрасли, ресурсы Интернет, результаты собственных исследований. Далее приво-
дятся использованные в процессе исследования методы с обязательным обозначением, ме-
тод был применен при решении того или иного конкретного вопроса. Перечисляются ком-
пьютерные программы, с помощью которых в магистерской диссертации состоялась обра-
ботка фактического и аналитического материала.

В рубрике «Научная новизна полученных результатов», определяется основной науч-
ный результат, который заключается в обосновании (углублении, обобщении) научно- мето-
дических подходов (положений и т.д.) и разработке на их основе практических рекомендаций
относительно исследуемой проблемы.

Далее раскрывается научная новизна результатов, пользуясь при этом словами
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«усовершенствована»; «получили дальнейшее развитие».
В рубрике «Практическое значение полученных результатов» определяется, что

предложенные в магистерской диссертации подходы, способы и полученные результаты
представляют собой методическую основу управления (развития) объекта исследования.
Следует также отметить конкретные результаты исследования, имеющие наибольшее
практическое значение. По возможности следует привести данные о внедрении предло-
женныхрекомендаций. Использование в практической деятельности предприятия резуль-
татов магистерской диссертации следует подтвердить соответствующим документом
(письмом предприятия).

В рубрике «Личный вклад автора магистерской диссертации» определяется, что
научные положения, разработки и выводы магистерской диссертации являются результа-
том самостоятельно проведенного автором исследования в направлении решения вопроса
(проблемы), что исследуется.

В рубрике «Апробация результатов магистерской диссертации» определяется уча-
стие автора в научно-практических конференциях различного уровня, на которых докла-
дывались и получили одобрение основные результаты исследования, выводы и предложе-
ния.

В рубрике «Публикации» приводятся данные об опубликованных работах по основным
результатам исследования. При этом указывается, что основные результаты исследования
опубликованы в научных работах, среди которых статьи в научных журналах, ста-
тей в сборниках научных трудах, публикаций в материалах научных конференций.

Общий объем публикаций ____ печ. лист, из которых автору принадлежит ___ печ.
лист. Копии публикаций приводятся отдельно в приложении.

В рубрике «Структура и объем работы» приводятся данные о структуре работы, а
именно: магистерская диссертация состоит из введения, трех разделов и выводов к
ним, изложенных на страницах печатного текста.

Материалы магистерской диссертации содержат таблиц и рисунков, кото-
рые представлены на страницах.

Список использованной литературы состоит из наименований, которые пред-
ставлены на страницах и приложений на страницах.

Объем введения не должен превышать 5-6 страниц.
Основная часть магистерской диссертации. В основной части, разделенной на три

раздела, излагается содержание исследования. В каждом разделе должна быть завершен-
ность содержания, главная идея, а также тезисы, подтвержденные фактами, мыслями раз-
ных авторов, результатами анкетирования, эксперимента, аналитических данных, практи-
ческого опыта. Мысли должны быть связаны между собой логически, весь текст должен
быть подчинен одной главной идеи. Каждый вывод должен логически подкреплять преды-
дущий, одно доказательство вытекать из другого, иначе текст потеряет свою целостность.

К каждому разделу магистерской диссертации необходимо сделать выводы, т.е.
конкретные результаты исследования согласно поставленным задачам.

Первый раздел (объем 25-30 страниц или 25% общего объема магистерской диссер-
тации) является теоретическим и должно содержать 3 подраздела, объем каждого из
них 8-10 страниц, в которых необходимо раскрыть теоретический аспект темы, которая ис-
следуется.

В этом разделе необходимо дать теоретическое обоснование темы работы (состоя-
ние проблемы), обобщить понятийный аппарат, привести анализ отношения различных ав-
торов к решению проблемы, а также отношение автора магистерской диссертации.

В теоретическом разделе необходимо рассматривать общие подходы к изучаемой
темес использованием различных литературных источников, обязательное сопоставление
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различных точек зрения с изложением сходств и расхождений их взглядов, а также с обос-
нованием собственных взглядов на проблему и с использованием опубликованных статей
со ссылкой на источники.

В целом теоретический раздел должен содержать теоретическое обоснование, суть,
значение, классификационные характеристики, историю и современные тенденции пред-
мета исследования, методологические подходы к решению проблемы. Теоретическое
обоснование должно определить роль и место исследуемых явлений и процессов.

В данном разделе приводятся сущность, роль, место, значение, классификационные
характеристики определенной категории. Методические подходы к решению проблемной
ситуации должны иметь определенные элементы научной новизны, полемичности, под-
твержденной собственной позицией относительно выбранных методов исследования. Ма-
териал первого раздела не должен сводиться к переписыванию известных истин из литера-
турных источников.

Текст магистерской диссертации должен сопровождаться иллюстративным материалом
в виде таблиц, схем, графиков, диаграмм, моделей, блок-схем и тому подобное.
Рекомендуемое содержание первой главы:

1. Определяется сущность определенной категории, ее место в системе категорий
науки, взаимосвязь между ними, теоретическое и прикладное значение рассматриваемой
категории, в системе управления отрасли.

2. Характеризуется достигнутый уровень теоретической разработки и практическо-
го решения проблемы, с указанием положительных моментов и недостатков со ссылкой на
литературные источники, статистические данные, примеры практики.

3. Рассматривается проблемная ситуация, сложившаяся в настоящее время, то есть
предмет исследования, как объект управления через систему связей субъекта управления и
через свои функции - планирование, организацию, мотивацию и контроль - с указанием
тенденций и особенностей управления проблемной ситуацией, которые и будут выражены
в следующем аналитико-исследовательском разделе.

Раздел заканчивается конкретными выводами теоретического плана рассматривае-
мой проблемы.

Второй (аналитико-исследовательский) раздел (объемом 35-40 страниц, то есть 30-
40% общего объема магистерской диссертации). Количество подразделов второго раздела
– три. Раздел выполняется на практических материалах предприятия, которое является ба-
зой исследования и основывается на результатах производственной преддипломной прак-
тики. В нем, исходя из конкретных организационно-экономических условий предприятия,
дается анализ деятельности предприятия или отрасли по проблеме, которая исследуется.

Обобщенные требования ко второму разделу магистерской диссертации.
Раздел должен содержать:
1) описание, характеристику современного состояния исследуемого вопроса на

предприятии (отрасли);
2) диагностирования деятельности предприятия (отрасли), которое является базой

исследования относительно темы магистерской диссертации;
3) основательный анализ предмета исследования с определением факторов пози-

тивного и негативного действия с использованием накопленного фактического материала и
с привлечением всех теоретических знаний, определенного методического инструмента-
рия.

Для выполнения данного раздела магистерской диссертации студенту необходимо
провести самостоятельные наблюдения, опрос по теме исследования, обработать первич-
ную и вторичную информацию и представить ее в табличном виде. Для обработки инфор-
мации необходимо использовать современные компьютерные технологии, прежде всего
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стандартныеи нестандартные компьютерные программы.
Все аналитические расчеты, таблицы, графики, диаграммы и т.д. должны сопровож-

даться толкованием и выводами, которые позволяют определить сущность исследуемых
проблем, их особенности, тенденции; создать базу для выявления неиспользованных ре-
зервов развития.

Раздел должен завершаться выводами, которые содержат результаты исследования
практического аспекта проблемы согласно поставленным задачам.

Третий раздел магистерской диссертации является рекомендательным, объем кото-
рого составляет 30-35 страниц или 30% общего объема магистерской диссертации, и со-
держит. Задачей этого раздела является разработка конкретных рекомендаций в форме
экономических, организационных, финансовых, инновационных, методических и других
мероприятий, моделей управления и развития отрасли или предприятия, механизма управ-
ления процессом развития и т.д. на базе основных теоретических положений, методиче-
ских подходов, научногоинструментария, изложенных в первом и исследованных во вто-
ром разделах магистерской диссертации, а также разработка нового продукта, стратегии,
описанием его характеристик и особенностей.

Выводы должны содержать конкретные результаты исследования согласно постав-
ленным задачам и цели диссертации. Количество пунктов выводов соответствует (или
больше) количеству поставленных задач. Выводы к диссертации не должны повторять вы-
водык разделам.

Список использованной литературы. Все библиографические источники, использу-
емыев ПЗ, приводятся в алфавитном порядке. По каждому источнику указываются автор
(или авторы), наименование работы, место издания, название издательства, год издания,
объем источника в страницах (в журнальных и газетных публикациях указываются стра-
ницы их размещения)

Список использованной литературы и источников должен включать не менее 60
наименований.

Приложения. В приложениях выносятся те вспомогательные или дополнительные
материалы, которые не могут быть по техническим или другим причинам включены в ос-
новной текст или разрывают текст работы более, чем на один лист. В качестве приложений
могут быть графики, таблицы, схемы, анкеты и другие материалы, дополняющие ииллю-
стрирующие текст ПЗ, но не включенные в содержание работы. В тексте делаются ссылки
на приложения.

Общий объем магистерской диссертации, включая введение, основную часть, за-
ключение и список использованной литературы, должен составлять (без приложений) не
менее 80, но не более 120 страниц.

Диссертация предоставляется на кафедру в электронном виде (на диске) и на бу-
мажномносителе.

6.4.4 Порядок выполнения и представления в государственную экзаменацион-
ную комиссию выпускной квалификационной работы
При выполнении выпускной квалификационной работы каждому обучающемуся

распоряжением декана факультета (директора института) назначается руководитель.
Обязанности руководителя выпускной квалификационной работы:
выдача задания на выпускную квалификационную работу и курирование работы по

сбору и обобщению необходимых материалов к выпускной квалификационной работе (в
том числе на преддипломной практике);

проведение систематических консультаций выпускника;
проверка выполнения работы в соответствии с календарным графи-
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ком;составление отзыва на выпускника.
В установленный графиком конечный срок выпускник сдает секретарю Государ-

ственной экзаменационной комиссии следующие обязательные документы:
ВКР – магистерскую диссертацию в переплетенном
виде;отзыв научного руководителя;
внешняя рецензия;
задание и календарный
график;ВКР на электрон-
ном носителе.
Обучающийся может представить также справку о внедрении результатов исследо-

вания в производство (непосредственно в деятельность объекта исследования).

6.4.5. Паспорт фонда оценочных знаний

Перечень компетенций (элементов компетенций), формируемых в результате осво-
ения государственной итоговой аттестации

№
п/п

Код
компе-
тенции

Формулировка
контролируемой
компетенции

Индикаторы дости-
жений компетенции

(по дисциплине)

Контролируемые
темы

учебной дисци-
плины

Этапы
формиро-
вания

(семестр
изучения)

1 УК-1. Способен осуществлять
критический анализ про-
блемных ситуаций на осно-
ве системного подхода, вы-
рабатывать стратегию дей-
ствий

УК-1.1.
УК-1.2.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5

2 УК-2. Способен управлять проек-
том на всех этапах его жиз-
ненного цикла

УК-2.1.
УК-2.2.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5

3 УК-3. Способен организовывать и
руководить работой коман-
ды, вырабатывая командную
стратегию для достижения
поставленной цели

УК-3.1.
УК-3.2.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5

3 УК-4. Способен применять совре-
менные коммуникативные
технологии, в том числе на
иностранном(ых) языке(ах),
для академического и про-
фессионального взаимодей-
ствия

УК-4.1.
УК-4.2.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5
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5 УК-5. Способен анализировать и учи-
тывать разнообразие культур в
процессе межкультурного вза-
имодействия

УК-5.1.
УК-5.2.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5

6 УК-6. Способен определять и реали-
зовывать приоритеты собствен-
ной деятельности и способы ее
совершенствования на основе
самооценки

УК-6.1. Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5

7 ОПК-1. Способен решать профессио-
нальные задачи на основе зна-
ния (на продвинутом уровне)
экономической, организацион-
ной и управленческой теории,
инновационных подходов,
обобщения и критического ана-
лиза практик управления

ОПК-1.1.
ОПК-1.2.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5

8 ОПК-2. Способен применять современ-
ные техники и методики сбора
данных, продвинутые методы
их обработки и анализа, в том
числе использовать интеллек-
туальные информационно-
аналитические системы, при
решении управленческих и ис-
следовательских задач

ОПК-2.1.
ОПК-2.2.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5

9 ОПК-3. Способен самостоятельно при-
нимать обоснованные органи-
зационно-управленческие ре-
шения, оценивать их операци-
онную и организационную эф-
фективность, социальную зна-
чимость, обеспечивать их реа-
лизацию в условиях сложной (в
том числе кросс-культурной) и
динамичной среды

ОПК-3.1
ОПК-3.2.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5

10 ОПК-4. ОПК-4. Способен руководить
проектной и процессной дея-
тельностью в организации с
использованием современных
практик управления, лидерских

ОПК-4.1.
ОПК-4.2

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5
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и коммуникативных навыков,
выявлять и оценивать новые
рыночные возможности, разра-
батывать стратегии создания и
развития инновационных
направлений деятельности и
соответствующие им бизнес-
модели организаций

11 ОПК-5. Способен обобщать и критиче-
ски оценивать научные иссле-
дования в менеджменте и
смежных областях, выполнять
научно-исследовательские про-
екты

ОПК-5.1.
ОПК-5.2.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5

12 ПК-1. Способен осуществлять ин-
формационно-аналитическую
деятельность, проводить ком-
плексные маркетинговые ис-
следования

ПК-1.1. Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5

13 ПК-2. Способен проводить сегменти-
рование потребительского рын-
ка и рынка товаров производ-
ственно-технического назначе-
ния и формировать стратегии
позиционирования товаров
(услуг), нематериальных акти-
вов (брендов)

ПК-2.1.
ПК-2.2.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5

14 ПК-3. Способен разрабатывать и
обеспечивать реализацию мар-
кетинговых стратегий органи-
зации на основе результатов
стратегического анализа

ПК-3.1.
ПК-3.2.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5

15 ПК-4. ПК-4. Способен разрабатывать
и обеспечивать реализацию
маркетинговых программ с ис-
пользованием инструментов
комплекса маркетинга

ПК-4.1.
ПК-4.2.
ПК-4.3.
ПК-4.4.
ПК-4.5.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5

16 ПК-5. Способен разрабатывать, внед-
рять и совершенствовать ком-
плекс маркетинговых коммуни-
каций организации

ПК-5.1.
ПК-5.2.
ПК-5.3.
ПК-5.4.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5
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17 ПК-6. Способен разрабатывать стра-
тегию продвижения товаров
(услуг), нематериальных акти-
вов (брендов) и контролировать
её реализацию в информацион-
но-телекоммуникационной сети
Интернет

ПК-6.1.
ПК-6.2.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5

18 ПК-7. Способен осуществлять аудит,
планирование, организацию и
контроль маркетинговой дея-
тельности организации

ПК-7.1.
ПК-7.2.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5

19 ПК-8. Способен планировать, органи-
зовывать, осуществлять реали-
зацию и контроль логистиче-
ской деятельности предприятия
на основе концепции маркетин-
га

ПК-8.1. Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5

20 ПК-9. Способен обобщать и критиче-
ски оценивать результаты, по-
лученные отечественными и
зарубежными исследователями,
выявлять перспективные
направления, составлять про-
грамму исследований, обосно-
вывать актуальность, теорети-
ческую и практическую значи-
мость избранной темы научного
исследования

ПК-9.1 Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ОФО-4,
ЗФО-5

Показатели и критерии оценивания компетенций, описание шкал оценивания
№

п/п

Код
контролируемой
компетенции

Индикаторы
достижений
компетенции
(по
реализуемой
дисциплине)

Перечень планируемых
результатов

Контролируемые
этапы

Наименование
оценочного
средства

1. УК-1 УК-1.1
УК-1.2

Знать: методику постановки
цели и определения спосо-
бов еедостижения;
Уметь: определить суть
проблемной ситуации и
этапы ее разрешения с уче-
том вариативных контек-
стов;
Владеть: навыками осу-
ществления сбора, система-
тизации и критического
анализа информации, необ-
ходимой для выработки
стратегии действий по раз-
решению проблемной ситу-
ации;

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение.
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магистра
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Знать: порядок оценкиадек-
ватности и достоверности
информации о проблемной
ситуации;
Уметь: работать с проти-
воречивой информацией из
разных источников;
Владеть: навыками крити-
ческой оценки возможных
вариантов решения про-
блемной ситуации на осно-
ве анализа причинно-
следственных связей.

2. УК-2 УК-2.1
УК-2.2

Знать: основные методоло-
гические подходы в сфере
управления проектами, ме-
тоды и модели структури-
зации проекта;
Уметь: строить и структу-
рировать жизненный цикл
проекта;
Владеть: навыками приме-
нения основных процедур и
методов управления проек-
тами, подготовки проект-
ных решений;
Знать: основные виды про-
ектных специфик и особен-
ности управления ими;
Уметь: осуществлять оцен-
ку проектов с учетом фак-
торов риска и неопределен-
ности;
Владеть: навыками измере-
ния и анализа результатов
проектнойдеятельности;
Знать: основные принципы
управления проектами на
всех стадиях жизненного
цикла;
Уметь: планировать реали-
зацию проекта;
Владеть: навыками оцени-
вать эффективности проек-
тов.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение.

ВКР
магистра

3. УК-3 УК-3.1
УК-3.2

Знать: основные современ-
ные технологии организа-
ции деятельности команд;
Уметь: определять роль
каждого участника коман-
ды;
Владеть: навыками ставить
перед каждым участником
команды четко сформули-

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ВКР
магистра
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рованную задачу с учетом
его роли;
Знать: основы стратегиче-
ского планирования работы
коллектива для достижения
поставленной цели;
Уметь: планировать ко-
мандную работу, распреде-
лять поручения и делегиро-
вать полномочия членам
команды;
Владеть: способами управ-
ления командной работой в
решении поставленных за-
дач.

4. УК-4 УК-4.1
УК-4.2

Знать: методы и способы
применения информацион-
но- коммуникационных
технологий для сбора, хра-
нения, обработки,представ-
ления и передачи информа-
ции в ситуацияхакадемиче-
ского и профессионального
взаимодействия;
Уметь: самостоятельно
находить и обрабатывать
информацию, необходимую
для качественноговыполне-
ния академических и про-
фессиональных задач и до-
стижения профессионально
значимых целей, в т.ч. на
иностранном языке;
Владеть: навыками состав-
ления,редактирования на
государственномязыке РФ
и/или иностранном языке,
анализа информации нагос-
ударственном языке РФ и
иностранном языке в про-
цессеакадемического и
профессиональноговзаимо-
действия;
Знать: государственный и
иностранный языки; осо-
бенности деловой комму-
никации;
Уметь: определять социо-
культурные различия в
процессе профессионально-
го взаимодействия;
Владеть: способностью
осуществлять устную и
письменную деловую ком-

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение
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муникацию с учетом соци-
окультурных различий в
процессе профессионально-
го взаимодействия на госу-
дарственном и иностран-
ном(ых) языках.

5. УК-5 УК-5.1
УК-5.2

Знать: культурные особен-
ности и традиции различ-
ных социальных групп,
Уметь: находить и исполь-
зовать необходимую для
саморазвития и взаимодей-
ствия с другими информа-
цию о культурных особен-
ностях и традициях различ-
ных социальных групп;
уважительно, недискрими-
национно и конструктивно
взаимодействовать с людь-
ми с учётом их социокуль-
турных особенностей в це-
лях успешного выполнения
профессиональных задач и
усиления социальной инте-
грации;
Владеть: навыками уважи-
тельного отношения взаи-
модействия с различными
социокультурными группа-
ми;
Знать: основные принципы
конструктивного взаимо-
действия с людьми;
Уметь: толерантно и кон-
структивно взаимодейство-
вать с людьми с учетом их
социокультурных особен-
ностей;
Владеть: способностью
успешного выполнения
профессиональных задач и
усиления социальной инте-
грации учетом социокуль-
турных особенностей.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение
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6. УК-6 УК-6.1 Знать: рефлексивные мето-
ды в процессе оценки раз-
нообразных ресурсов, ис-
пользуемых для решения
задач самоорганизации и
саморазвития;
Уметь: применять методы
рефлексии при решении
задач самоорганизации и
саморазвития;

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ВКР
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Владеть: методологией
оценивания самоорганиза-
ции и саморазвития.

7. ОПК-1 ОПК-1.1
ОПК-1.2

Знать: экономические, ор-
ганизационные и управлен-
ческие теории, инноваци-
онные подходы практики
управления;
Уметь: использовать со-
временные концепции эко-
номических, организацион-
ных и управленческих тео-
рий, инновационные под-
ходы и практики управле-
ния для успешного осу-
ществления профессио-
нальной деятельности;
Владеть: навыками реше-
ния профессиональных за-
дач на основе знания прак-
тик управления. применять
инновационные подходы
для решения экономиче-
ских, организационных и
управленческих задач;
Знать: подходы, обобщения
и основы критического
анализа практик управле-
ния;
Уметь: проводит обобще-
ние и критический анализ
практик управления;
Владеть: навыками прово-
дить обобщение и критиче-
ский анализ практик управ-
ления.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение
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8. ОПК-2 ОПК-2.1
ОПК-2.2

Знать: современные техни-
ки и методики сбора дан-
ных в профессиональной
области с использованием
информационно-
аналитических систем;
Уметь: осуществлять дея-
тельность, связанную с
управлением проектами в
профессиональной области
с использованием инфор-
мационно-аналитических
систем;
Владеть: навыками обра-
ботки и анализа данных,
связанных с управлением
проектами в профессио-
нальной области;
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Знать: особенности исполь-
зования интеллектуальных
информационно-
аналитические системы,
при решении управленче-
ских и исследовательских
задач;
Уметь: использовать интел-
лектуальные информаци-
онно-аналитические мето-
дики сбора данных, при
решении управленческих и
исследовательских задач.
Владеть: навыками приме-
нения современных техник
и методик сбора данных,
при решении управленче-
ских и исследовательских
задач.

9. ОПК-3 ОПК-3.1
ОПК-3.2

Знать: принципы обеспече-
ния организационно-
управленческих решений в
условиях сложной и дина-
мичной среды;
Уметь: обеспечивать реали-
зацию организационно-
управленческих решений в
условиях сложной (в том
числе кросскультурной) и
динамичной среде.
Владеть: навыками приме-
нения организационно-
управленческих решений в
условиях сложной и дина-
мичной среде.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение
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10. ОПК-4 ОПК-4.1
ОПК-4.2

Знать: особенности проект-
ной и процессной деятель-
ностью в организации;
Уметь: руководить проект-
ной и процессной деятель-
ностью в организации с ис-
пользованием современных
практик управления;
Владеть: навыками руково-
дить проектной и процесс-
ной деятельностью в орга-
низации с использованием
современных практик
управления, лидерских и
коммуникативных навыков,
выявлять и оценивать но-
вые рыночные возможно-
сти;
Знать: инструменты и ме-
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Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение
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тоды стратегического ана-
лиза;
Уметь: выявлять и оцени-
вать новые рыночные воз-
можности, используя ин-
струменты и методы стра-
тегического анализа, разра-
батывать стратегии созда-
ния и развития инноваци-
онных направлений дея-
тельности и соответствую-
щие им бизнес-стратегии;
Владеть: навыками выяв-
лять и оценивать новые ры-
ночные возможности, и
развития инновационных
направлений деятельности
и соответствующие им биз-
нес-стратегии.

11. ОПК-5 ОПК-5.1
ОПК-5.2

Знать: механизмы обобще-
ния и выполнения научных
исследований в маркетинге
и смежных областях;
Уметь: проводить обобще-
ние и критически оценивать
научные исследования в
маркетинге и смежных об-
ластях, выполнять научно-
исследовательские проек-
ты;
Владеть: навыками обоб-
щения, критически оцени-
вании и выполнения науч-
но-исследовательских про-
ектов;
Знать: теоретические и эм-
пирические методы иссле-
довательской деятельности;
Уметь: использовать теоре-
тические и эмпирические
методы исследовательской
деятельности;
Владеть: применять теоре-
тические и эмпирические
методы исследовательской
деятельности.

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение
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12. ПК-1 ПК-1.1 Знать: типы и виды источ-
ников информации; совре-
менные технологии и сред-
ства сбора, обработки и
анализа маркетинговой ин-
формации; методы прове-
дения маркетинговых ис-
следований;
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Уметь: применять методы
проведения маркетинговых
исследований; организовы-
вать и проводить маркетин-
говые исследования; при-
менять методы системного
анализа;
Владеть: навыками исполь-
зования современных мето-
дик расчета показателей и
индексов для анализа ры-
ночной конъюнктуры.

13. ПК-2 ПК-2.1
ПК-2.2

Знать: сущность, цели, за-
дачи, критерии сегментиро-
вания рынка; принципы,
этапы, методы сегментиро-
вания потребительского
рынка и рынка товаров
производственно-
технического назначения;
классификацию моделей
сегментирования;
Уметь: определять марке-
тинговые преимущества
предприятия по отношению
к основным конкурентам;
проводить оценку привле-
кательности рыночных сег-
ментов; осуществлять вы-
бор целевых рынков орга-
низации;
Владеть: владеть навыками
сбора, обработки и анализа
маркетинговой информа-
ции, необходимой для про-
ведения сегментирования;
навыками проведения сег-
ментирования потребитель-
ского рынка и рынка това-
ров производственно-
технического назначения;
Знать: сущность, цель, за-
дачи, виды карт позицио-
нирования товаров (услуг);
этапы построения карт по-
зиционирования; стратегии
позиционирования товаров
(услуг);
Уметь: обосновывать и вы-
бирать метод позициониро-
вания товаров (услуг) в
различных товарных кате-
гориях с учетом выбранно-
го целевого сегмента по-
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требителей;
Владеть: навыками состав-
ления карты позициониро-
вания товаров (услуг);
навыками выбора стратегий
позиционирования и репо-
зиционирования товаров
(услуг) на рынке.

13. ПК-3 ПК-3.1
ПК-3.2

Знать: сущность и класси-
фикацию маркетинговых
стратегий, основные эле-
менты процесса стратеги-
ческого управления и вы-
бора альтернативных стра-
тегий, основные методы
анализа внешней и внут-
ренней среды организации
для разработки стратегии
долгосрочного развития
организации в сложных
конкурентных условиях;
Уметь: проводить PEST-
анализ внешней среды ор-
ганизации, проводить
SWOT-анализ как первич-
ный стратегический анализ
организации; проводить
конкурентный анализ орга-
низации, проводить порт-
фельный анализ деятельно-
сти организации;
Владеть: методическими
приемами диагностики
внутренней среды органи-
зации и исследования её
делового окружения;
Знать: сущность стратегии
организации, ее цели и
миссии, инструменты и ме-
тоды стратегического ана-
лиза рыночных возможно-
стей, сущность и особенно-
сти видов бенчмаркинга;
Уметь: управлять стратеги-
ческим развитием органи-
зации, выявлять конкурент-
ные преимущества органи-
зации, осуществлять анализ
стратегических групп кон-
курентов и конкурентной
ситуации в отрасли;
Владеть: навыками работы
с научной, нормативной,
справочной литературой,

Введение.
Первый раздел.
Второй раздел.
Третий раздел.
Заключение

ВКР
магистра



39

чтобы получить информа-
цию, которая необходима
как для выбора стратегии и
стратегического планиро-
вания, так и для оценки
успешности реализации
стратегии; навыками обоб-
щения и использования пе-
редового опыта в проведе-
нии стратегического анали-
за.

14. ПК-4 ПК-4.1
ПК-4.2
ПК-4.3
ПК-4.4
ПК-4.5

Знать: типы и виды инно-
ваций; концепции совре-
менного инновационного
маркетинга; виды и направ-
ления использования инно-
вационных технологий в
маркетинговой деятельно-
сти; элементы системы
управления инновацион-
ным маркетингом; основ-
ные инструменты иннова-
ционного комплекса марке-
тинга; особенности форми-
рования информационной
базы для принятия решений
в области инновационного
маркетинга; методы анали-
за данных маркетинговых
исследований; стратегии
инновационного маркетин-
га; методы оценки эффек-
тивности инновационного
маркетинга;
Уметь: анализировать эта-
пы инновационного разви-
тия предприятия; - выпол-
нять постановку задач в
области инновационного
маркетинга; использовать
инструменты комплекса
инновационного маркетин-
га; проводить маркетинго-
вые исследования и анали-
зировать; формировать ре-
шения в области инноваци-
онного маркетинга; исполь-
зовать специфические при-
емы координированной ра-
боты на рынках; использо-
вать методы оценки эффек-
тивности инновационного
маркетинга;
Владеть: навыками прове-
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дения анализа инновацион-
ного развития предприятия;
навыками формирования
информационной базы;
навыками сбора и обработ-
ки данных для принятия
управленческих решений в
сфере инновационного
маркетинга;
- навыками применения
инструментов комплекса
инновационного маркетин-
га; навыками оценки эф-
фективности инновацион-
ного маркетинга;
Знать: исторические аспек-
ты возникновения бренд-
менеджмента; сущность
категорийного аппарата
брендинга; процессы и ор-
ганизацию управления
брендами; маркетинговые,
семиотические и коммуни-
кативно-психологические
законы брендинга; элемен-
ты идентичности бренда;
методические положения
управления брендами; вза-
имосвязь между бренд-
менеджментом и организа-
ционной культурой органи-
зации;
Уметь: применять методы
абстрактного мышления,
анализа и синтеза для опи-
сания ситуации стратегиче-
ского или тактического
развития бренда; организо-
вывать процесс разработки
элементов бренда, упаков-
ки, фирменного стиля;
применять на практике ра-
циональные стратегии и
тактики управления брен-
дом; анализировать товар,
выделять его преимуще-
ства; применять на практи-
ке методы анализа, креати-
ва и инноваций в брендин-
ге;
Владеть: навыками приме-
нения инструментов брен-
динга; способами формиро-
вания портфеля брендов;
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навыками формирования
бренд-стратегий; аналити-
ческими методами для
оценки эффективности
брендинговой политики;
Знать: цели, задачи, кон-
цепции, принципы и функ-
ции маркетинга террито-
рий; об объекты, субъекты,
уровни, целевые группы
маркетинга территорий;
специфику, элементы ком-
плекса маркетинга террито-
рий; сущность, виды и
структуру бренда террито-
рии; сущность, цель и зада-
чи брендинга территорий;
Уметь: проводить исследо-
вание среды территориаль-
ного маркетинга; проводить
исследование факторов,
влияющих на формирова-
ния имиджа территории;
Владеть: приемами и мето-
дами проведения маркетин-
говых исследований в сфе-
ре территориального мар-
кетинга; навыками форми-
рования структуры терри-
ториального бренда; навы-
ками применения марке-
тинговых инструментов для
продвижения территорий;
Знать: сущность, особенно-
сти, цели и функции орга-
низаций некоммерческой
сферы; классификацию,
виды, механизм функцио-
нирования некоммерческих
организаций; понятие,
сущность, цели, принципы,
функции маркетинга НКО;
структуру, особенности
комплекса маркетинга
НКО; особенности марке-
тинговых коммуникаций
НКО;
Уметь: использовать знания
об особенностях маркетин-
га в отдельных сферах
функционирования НКО;
проводить анализ факторов
маркетинговой среды НКО;
разрабатывать рекоменда-
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ции по совершенствованию
маркетинговой деятельно-
сти НКО на основе марке-
тинговых исследований;
Владеть: навыками приме-
нения инструментов ком-
плекса маркетинга для со-
вершенствования деятель-
ности организаций неком-
мерческой сферы; навыка-
ми применения маркетин-
говых коммуникаций для
продвижения НКО;
Знать: типологию нейро-
маркетинговых исследова-
ний, типологию моделей
принятия решений, основ-
ные методы сбора и анализа
информации с помощью
нейромаркетинговых ис-
следований;
Уметь: использовать
нейромаркетинг в приклад-
ных целях, использовать
нейромаркетинговое обо-
рудование, разрабатывать
дизайн эксперимента;
Владеть: навыками поиска
релевантной литературы по
теме, навыками интерпре-
тации результатов экспери-
мента.

15. ПК-5 ПК-5.1
ПК-5.2
ПК-5.3
ПК-5.4

Знать: систему и средства
межкультурных маркетин-
говых коммуникаций; по-
нятие культурой среды, её
значение в межкультурных
коммуникациях;
Уметь: планировать меж-
культурные маркетинговые
коммуникации; эффективно
использовать культурный
фактор в межкультурных
маркетинговых коммуни-
кациях;
Владеть: спецификой и
особенностями межкуль-
турных маркетинговых
коммуникаций; комплексом
знаний и умений, необхо-
димых для профессиональ-
ной работы в данной сфере;
Знать: сущность, структуру,
роль комплекса маркетин-
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говых коммуникаций;
определение, функции, за-
дачи, основные этапы раз-
вития рекламы; классифи-
кационные характеристики
основных видов коммерче-
ской и некоммерческой ре-
кламы; субъекты и объекты
рекламной деятельности;
понятие, содержание, фор-
му, структуру рекламного
обращения; основные эта-
пы процесса разработки
рекламного обращения;
Уметь: применять модели
разработки рекламного об-
ращения; учитывать основ-
ные требования и подходы
к разработке медиаплана;
Владеть: навыками выде-
лять структуру, форму и
стиль рекламного обраще-
ния; осуществлять разра-
ботку рекламного обраще-
ния;
Знать: сущность, содержа-
ние, функции рекламного
менеджмента; структуру,
участников, организацию
рекламного процесса; поня-
тие, уровни, виды контроля
рекламной деятельности
Уметь: проводить реклам-
ное исследование рынка;
разрабатывать и принимать
решения в области разра-
ботки и реализации меро-
приятий рекламного ме-
неджмента на уровне от-
дельных коммуникативных
кампаний, целевых покупа-
тельских групп, отдельных
участников коммуникатив-
ного процесса;
Владеть: навыками плани-
рования, организации и
контроля рекламной дея-
тельности; методами оце-
нивания влияния рекламной
кампании на поведение по-
требительской аудитории и
определения эффективно-
сти рекламных средств;
Знать: сущность, понятие,
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классификацию, функции
имиджа; виды, структуру,
элементы корпоративного
имиджа; этапы формирова-
ния корпоративного ими-
джа; цели, задачи управле-
ния имиджем организации;
Уметь: применять методы
оценки репутации органи-
зации; анализировать
имидж личности и органи-
зации; применять техноло-
гии формирования имиджа
организации;
Владеть: навыками форми-
рования внешнего и внут-
реннего имиджа организа-
ции; технологиями управ-
ления имиджем.

16. ПК-6 ПК-6.1
ПК-6.2

Знать: типы маркетинговых
стратегий и задач, решае-
мых с помощью инстру-
ментов маркетинга; виды и
особенности применения
различных инструментов
цифрового маркетинга;
этапы работ при реализа-
ции маркетинговых задач в
цифровой среде;
Уметь: составлять систему
показателей эффективности
продвижения; анализиро-
вать соответствие выбран-
ных каналов продвижения в
информационно-
телекоммуникационной
сети «Интернет» общей
маркетинговой стратегии
организации; обосновывать
выбор каналов продвиже-
ния с точки зрения общей
эффективности работы ор-
ганизации на рынке;
Владеть: подбор каналов
продвижения в информаци-
онно-
телекоммуникационной
сети «Интернет»; составле-
ние стратегии продвижения
в информационно-
телекоммуникационной
сети «Интернет»; разработ-
ка показателей эффектив-
ности продвижения в ин-
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формационно-
телекоммуникационной
сети «Интернет» сети «Ин-
тернет»;
Знать: цели, задачи, функ-
ции, области применения
искусственного интеллекта;
Уметь: анализировать воз-
можности и ограничения
использования алгоритмов
глубокого обучения для
проведения маркетинговых
исследований и принятия
управленческих решений;
Владеть: навыками приме-
нения современных ин-
струментов и технологий на
базе искусственного интел-
лекта в маркетинге.

17. ПК-7 ПК-7.1
ПК-7.2

Знать: сущность, цели, за-
дачи маркетингового ауди-
та в системе рыночной дея-
тельности предприятия;
Уметь: применять совре-
менные методы аудитор-
ского оценивания марке-
тинговой среды предприя-
тия;
Владеть: навыками органи-
зации и проведения аудита
товарной, ценовой, комму-
никационной политик и
политики распределения
предприятия; навыками
маркетингового аудита по-
тенциала предприятия;
Знать: сущность, цели, за-
дачи, функции маркетинго-
вого менеджмента; основ-
ные концепции маркетин-
гового менеджмента; мо-
дель процесса маркетинго-
вого менеджмента; алго-
ритм создания организации
маркетинга на предприя-
тии; сущность и задачи
маркетингового планирова-
ния; структуру плана мар-
кетинга;
Уметь: разрабатывать опе-
ративные планы маркетин-
га применять методы
управления деятельностью
маркетинговой службы;
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выбирать типы маркетин-
говых организационных
структур; определять вре-
менные формы организации
маркетинга на предприя-
тии;
Владеть: навыками приме-
нения методов управления
деятельностью маркетинго-
вой службы; навыками со-
здания организации марке-
тинга на предприятии;
определения функций, прав
и обязанностей службы
маркетинга на предприя-
тии; навыками контроля,
анализа и оценки эффек-
тивности маркетинговой
деятельности предприятия.

18. ПК-8 ПК-8.1 Знать: принципы логисти-
ческого подхода, концеп-
цию и методологию логи-
стики; особенности логи-
стического менеджмента и
его место в системе ме-
неджмента организации;
предпосылки создания и
особенности функциониро-
вания логистических си-
стем;
Уметь: управлять информа-
ционными и финансовыми
потоками, согласовывать их
с материальными и потока-
ми услуг; использовать ло-
гистические решения с це-
лью управления ростом
конкурентоспособности
организации; разрабатывать
мероприятия по управле-
нию факторами, определя-
ющими уровень логистиче-
ской эффективности дея-
тельности;
Владеть: навыками приме-
нения современных мето-
дов формирования страте-
гии и управления, планиро-
вания, организации в ос-
новных функциональных
областях логистики с уче-
том мировых рыночных
тенденций; логистическими
методами и приемами при
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управлении организацией с
учетом её специфики и осо-
бенностей поведения ры-
ночных субъектов.

18. ПК-9 ПК-9.1 Знать: теоретические осно-
вы, принципы и методы
научных исследований;
классификацию методов
исследований и условия их
применения в научной дея-
тельности; основы приме-
нения программно-целевого
подхода в процессе приня-
тия управленческих реше-
ний;
Уметь: формулировать и
обосновывать актуальность,
теоретическую и практиче-
скую значимость научного
исследования; разрабаты-
вать программу научного
исследования; подбирать
средства и методы для ре-
шения поставленных в
научном исследовании за-
дач; проводить исследова-
ния в соответствии с разра-
ботанной программой, с
применением современных
техник и методик сбора и
анализа данных;
Владеть: навыками сбора,
обработки и анализа дан-
ных; навыками применения
интеллектуальные инфор-
мационно-аналитических
систем при решении иссле-
довательских задач;
Знать: требования и стан-
дарты к подготовке науч-
ных докладов и оформле-
нию публикаций; способы
получения, систематизации,
формализованного и
наглядного представления
информации научного и
делового характера;
Уметь: - обобщать и систе-
матизировать результаты
проведенного научного ис-
следования; применять со-
временный маркетинговый
инструментарий для анали-
за информации и подготов-
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ки научной и деловой пре-
зентации;
Владеть: навыками сбора
данных, анализа, хранения
информации, подготовки
аналитических материалов
для подготовки научных и
деловых презентаций,
представления результатов
проведенного исследования
в виде научного отчета,
статьи или доклада.

6.4.6 Процедура защиты выпускной квалификационной работы
Защита выпускной квалификационной работы проводится на открытых заседаниях

экзаменационной комиссии с участием не менее двух третей ее состава при обязательном
присутствии председателя комиссии.

Защита ВКР (магистерской диссертации) проводится согласно графику, разрабаты-
вается заранее и утверждается заведующей кафедрой, и происходит на открытом заседании
Государственной экзаменационной комиссии и регламентируется «Положением об органи-
зации учебного процесса в высших учебных заведениях».

Во время подготовки к защите студент должен согласовать со своим научным руко-
водителем краткий доклад по результатам магистерской диссертации и подготовленный
демонстрационный материал. Объем текста доклада должно соответствовать 10 минутам
выступления. Доклад должен отразить: обоснование актуальности темы, цели и задачи ра-
боты, основные посылки теоретической части работы, основные результаты аналитико-ис-
следовательской части работы, разработки автора, акцентировать элементы научнойновиз-
ны и практической значимости работы.

Для подкрепления доклада студент готовит демонстрационный материал, который
корреспондируется с иллюстрационным материалом магистерской диссертации, и оформ-
ляет его в отдельных папках для каждого члена комиссии. Демонстрационный материал
последовательно иллюстрируют доклад студента и обеспечивают полноту освещения всех
положений, подлежащих защите. Демонстрационный материал начинается со структурно-
логической схемы диссертационного исследования.

По результатам защиты магистерской диссертации на закрытом заседании ГЭК
принимает решение по оценке защиты и работы (учитывая отзыв руководителя, рецензен-
та, содержание доклада, ответы на вопросы, письмо с предприятия, публикации и апроба-
цию результатов исследования) о присвоении студенту соответствующей квалификации и
о выдачеему диплома государственного образца.

Если защита не состоится по причинам, о чем студент в ГЭК должен подать соот-
ветствующие документы, ректор университета может продлить срок его обучения досле-
дующего срока работы ГЭК по защите магистерских диссертаций, но не более чем на один
год.

Независимо от причин повторная защита магистерской диссертации в тот же год
категорически запрещается.

Результаты защиты выпускной квалификационной работы определяются оценка-
ми

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются в тот
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же день после обсуждения членами Государственной экзаменационной комиссии и
оформленияв установленном порядке Протоколами заседания экзаменационной комиссии.
Выпускники, получившие по итогам защиты выпускной квалификационной работы оценку
«неудовлетворительно» (не допущенные к защите по уважительным причинам), отчис-
ляются из института и получаются справку установленного образца.

6.4.7 Оценка качества выполнения и защиты выпускной квалификационной ра-
боты магистра

Оценку результатов выполнения ВКР (магистерской диссертации) производят члены
экзаменационной комиссии. Объектами оценки являются:

ВКР – магистерская диссертация;
иллюстративный материал, выставляемый обучающимся на защиту ВКР; доклад обу-

чающегося на заседании государственной экзаменационнойкомиссии;
ответы обучающегося на вопросы, заданные членами комиссии в ходе защиты.

6.4.8 Критерии оценки выпускной квалификационной работы магистра –
магистерской диссертации
После окончания защиты выпускных квалификационных работ ГЭК на закрытом засе-

дании (допускается присутствие руководителей выпускных квалификационных работ) обсуж-
дает результаты защиты и большинством голосов выносит решение – оценку.

Критериями оценки ВКР являются:
Научный уровень доклада, степень освещенности в нем вопросов темы исследования,

значение сделанных выводов и предложений для организации (отрасли);
использование специальной научной литературы, нормативных актов, материаловпро-

изводственной практики;
творческий подход к разработке темы; правильность и научная обоснованность выво-

дов;стиль изложения;
оформление выпускной квалификационной работы – магистерской диссертации;
степень профессиональной подготовленности, проявившаяся как в содержании выпуск-

ной квалификационной работы, так и в процессе её защиты;
чёткость и аргументированность ответов на вопросы, заданные в процессе защиты;

оценки руководителя в отзыве и рецензента.
Результаты защиты выпускной квалификационной работы оцениваются по 4-хбалльной

системе:
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Шкала оценивания. Критерии оценки освоения компетенций по результатам за-
щиты выпускных квалификационных работ, соотнесенные с возможными оценками

Цифровое
выражение

Словесное
выражение Критерии оценки Уровень

освоения
компетенций
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Структура ВКР соответствует заданию кафед-
ры и типовой структуре ВКР, отличается глу-
боко раскрытыми разделами. При их освеще-
нии обучающийся показывает глубокое и си-
стематическое знание всего программногома-
териала исчерпывающе, последовательно, чет-
ко и логически стройно излагает материал
ВБР, умеет тесно увязывать теорию с практи-
кой, не затрудняется с ответом при видоизме-
нении вопросов, задаваемых членамигосудар-
ственной экзаменационной комиссии, исполь-
зует в ответе материалмонографической лите-
ратуры, правильно обосновывает принятые в
представленной ВКР решения, демонстрирует
свободное владение научным языком и терми-
нологией соответствующей научной области В
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Структура ВКР соответствует заданию кафед-
ры и типовой структуре ВКР, которые рас-
крыты в требуемом объеме. При их освеще-
нии обучающийся показывает знание всего
программного материала, свободно излагает
материал ВКР, умеет увязывать теорию с
практикой, но испытывает затруднения с от-
ветом на видоизмененные вопросы, задавае-
мые членами государственной экзаменацион-
ной комиссии, принятые в представленной
ВКР решения обоснованы, но присутствуют в
проведенных расчетах неточности, демон-
стрирует владение научным языком и терми-
нологией соответствующей научной области,
но затрудняется с ответом при видоизменении
заданий, при обосновании принятого реше-
ния возникают незначительныезатруднения в
использовании изученного материала В
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Структура ВКР соответствует заданию кафед-
ры и типовой структуре ВКР. Обучающийся
имеет фрагментарные знания материала, из-
ложенного в ВКР, показывает знания важней-
ших разделов теоретического курса освоенных
дисциплин и содержания лекционных курсов,
но не усвоил его деталей, допускает неточно-
сти, недостаточно правильные формулировки,
нарушения логической последовательности в
изложении программного материала, испыты-
вает затруднения в ответах на вопросы, зада-
ваемыечленами государственной экзаменаци-
онной
комиссии
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Обучающийся не владеет представленным ма-
териалом, допускает существенные ошибки,
неуверенно, с большими затруднениями пояс-
няет представленные в ВКР расчеты, демон-
стрирует неспособность отвечать на вопросы,
задаваемые членами государственной экзаме-
национной комиссии
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На основании результатов защиты выпускной квалификационной работы делается за-
ключение об уровне освоения выпускником ОПОП и готовности к выполнению определен-
ным в ОПОП видам профессиональной деятельности.

По результатам государственных аттестационных испытаний обучающийся имеет
правона апелляцию (в соответствии с Положением об апелляционной комиссии).

Решение о присвоении обучающемуся квалификации по направлению подготовки
(специальности) и выдаче диплома о высшем образовании соответствующего уровня обра-
зования образца, установленного Министерством науки и высшего образования Российской
Федерации, принимается ГЭК по положительным результатам государственнойитоговой ат-
тестации на заседании ГЭК.

7. Особенности проведения государственной итоговой аттестации для лиц с огра-
ниченными возможностями здоровья

7.1 Наличие соответствующих условий проведения ГИА
Для выпускников из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

ГИА проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных воз-
можностей и состояния здоровья таких выпускников. При проведении ГИА для выпускников
с индивидуальными особенностями обеспечивается соблюдение следующих общих требова-
ний: использование специальных технических средств обучения коллективного и индивиду-
ального пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего выпуск-
никам необходимую техническую помощь, обеспечение доступа в здания и помещения, где
проходит ГИА, и другие условия, без которых невозможно или затруднено проведение ГИА.



52

7.2 Обеспечение соблюдения общих требований
При проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих общих требований:воз-

можность выбора способа проведения ГИА; проведение ГИА для студентов-инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не
имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это не создает трудностей для обуча-
ющихся при прохождении государственной итоговой аттестации; присутствие в аудитории
ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с
учетом их индивидуальных особенностей на основании письменного заявления; пользование
необходимыми обучающимся техническими средствами при прохождении ГИА с учетом их
индивидуальных особенностей.

7.3 Реализация увеличения продолжительности сдачи ГИА по отношению к уста-
новленной продолжительности его сдачи для обучающегося с ограниченными возможно-
стями здоровья

Продолжительность прохождения ГИА по отношению к установленной продолжитель-
ности его сдачи увеличивается по письменному заявлению обучающегося с ограниченными
возможностями здоровья, продолжительность выступления обучающегося при защите вы-
пускной квалификационной работы – не более чем на 15 минут.

8. Учебно-методическое обеспечение государственной итоговой аттестации

Рекомендуемая литература:

а) основная литература:
1. Алешина О.Г., Маркетинг : учеб. пособие / Алешина О.Г., Веремеенко О.С., Суслова

Ю.Ю. - Красноярск : СФУ, 2017. - 214 с. - ISBN 978-5-7638-3588-5 - Текст : электронный //
ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL :
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785763835885.html

2. Алексунин В.А., Маркетинг : Учебник / В.А. Алексунин. - 6-е изд. - М. : Дашков и К,
2016. - 216 с. - ISBN 978-5-394-02296-8 - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" :
[сайт]. - URL : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394022968.html

3. Москалев М.В., Маркетинг: основной курс, практикум и наглядные пособия : Учеб-
ное пособие / Под ред. М. В. Москалева. - СПб : Проспект Науки, 2017. - 216 с. - ISBN 978-5-
903090-24-2 - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL :
http://www.studentlibrary.ru/book/PN0022.html

4. Ноздрева Р.Б., Маркетинг: Учебник / Ноздрева Р.Б. - М. : Аспект Пресс, 2016. - 448 с.
- ISBN 978-5-7567-0829-5 - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL
: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785756708295.html.

б) дополнительная литература:
1. Кайдашова  А. К. Маркетинг профессиональных образовательных услуг : учеб. посо-

бие / Кайдашова А. К. - 3-е изд. , стер. - Москва : ФЛИНТА, 2020. - 99 с. - ISBN 978-5-9765-
2429-3. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL :
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN97859765242931.html

2. Ф. Котлер Маркетинг 5.0. Технологии следующего поколения / Котлер Ф. – М.: Экс-
мо 2022. – 196 с.

3. Котлер Ф. Маркетинг 4.0. Разворот от традиционного к цифровому: технологии про-
движения в интернете / Ф. Котлер. – М.: Форс, 2019 – 224 с.

4. Синяева И.М., Маркетинг в торговле : Учебник для бакалавров / Синяева И. М. - М. :

https://litvek.com/avtor/57452-avtor-filip-kotler
https://litvek.com/avtor/57452-avtor-filip-kotler
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Дашков и К, 2018. - 396 с. - ISBN 978-5-394-03122-9 - Текст : электронный // ЭБС "Консуль-
тант студента" : [сайт]. - URL : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394031229.html

5. Шарков Ф.И., Управление маркетинговыми коммуникациями (интегрированный
подход) / Шарков Ф.И. - М.: Академический Проект, 2020. - 256 с. ("Gaudeamus") - ISBN 978-
5-8291-2934-0 - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785829129340.html

6. Шульц, Э. Э. Основы маркетинга : учебник / Э. Э. Шульц. - Москва : Проспект, 2022. 
- 192 с. - ISBN 978-5-392-35655-3. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : 
[сайт]. - URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392356553.html

7. Журнал «Маркетинг в России и за рубежом». Издательство: ООО «Финпресс».
8. Журнал «Маркетинг». Издательство: Центр маркетинговых исследований и менедж-

мента.

в) методические рекомендации:
1. Методические указания по выполнению выпускной квалификационной работы (ма-

гистерской диссертации) для студентов направления подготовки 38.04.02 «Менеджмент», ма-
гистерская программа «Маркетинг» / Сост.: Т.С. Максимова, В.А. Герцик - Луганск: Изд-во
ЛГУ им. В. Даля, 2023. - 46 с.

г) интернет-ресурсы:
1. Министерство образования и науки Российской Федерации. –

http://минобрнауки.рф/
2. Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки. –

http://obrnadzor.gov.ru/
3. Федеральная служба государственной статистики. – https://rosstat.gov.ru/
4. Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по

Луганской Народной Республике – https://www.gkslnr.su/
5. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего

образования – http://fgosvo.ru/
6. Федеральный портал «Российское образование» – http://www.edu.ru/
7. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» –

http://window.edu.ru/
8. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов –

http://fcior.edu.ru/
Электронные библиотечные системы и ресурсы
Электронно-библиотечная система «Консультант cтудента» – 

http://www.studentlibrary.ru/
Электронно-библиотечная система «StudMed.ru» –https://www.studmed.ru/ 
Информационный ресурс библиотеки образовательной организации
Научная библиотека имени А. Н. Коняева – http://biblio.dahluniver.ru/
Система дистанционного обучения кафедры экономической кибернетики и прикладной

статистики ФГБОУ ВО «ЛГУ им. В. ДАЛЯ» в среде Moodle – https://ecpsdahl.ru/

9. Материально-техническое обеспечение государственной итоговой аттеста-
цииМатериально-техническое обеспечение государственной итоговой аттестации
предусматривает наличие аудитории для защиты выпускной квалификационной работы. 
Для защиты выпускной квалификационной работы требуется аудитория, предусматрива-
ющая наличие рабочих мест для председателя и членов государственной экзаменацион-
ной комиссии, рабочего места для обучающегося, компьютерной техники с необходимым
лицензионным программным обеспечением, мультимедийного проектора, экрана.
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Приложение 1
ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА ВЫПУСКНЫХ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ

(магистерских диссертаций)
Кафедра маркетинга

Направление подготовки 38.04.02 Менеджмент, магистерская программа: «Марке-
тинг»

1 Совершенствование политики компаний на основе концепции маркетинга.
2 Разработка программы развития компании на основе стратегического маркетинга.
3 Управление маркетинговой деятельностью на предприятии.
4 Разработка стратегии маркетинга предприятия в современных условиях.
5 Формирование внутриорганизационного маркетинга на предприятиях.
6 Формирование клиентоориентированного маркетинга как элемента корпоративной

стратегии.
7 Совершенствование интерактивного маркетинга в процессе долгосрочных отношений

с клиентами.
8. Совершенствование технологии проведения маркетинговых исследований.
9. Применение технологий бенчмаркинга в маркетинговой политике компании.
10. Разработка ценовой политики компании.
11. Разработка товарной политики компании.
12. Инновационные технологии совершенствования маркетинговой деятельности пред-

приятия.
13. Особенности использования цифровых технологий на предприятиях сферы торгов-

ли (промышленности и т.п.).
14. Совершенствование технологий управления продажами.
15. Формирование имиджа организации как элемента маркетинговой стратегии.
16. Формирование благоприятного имиджа территории.
17 Разработка системы позиционирования и рыночного продвижения товарных марок.
18 Совершенствование направлений управления брендом.
19. Анализ и совершенствование интернет-маркетинга для предприятия (на примере).
20. Интернет-маркетинг в коммуникациях эффективного продвижения (на конкретном

примере).
21. Анализ и совершенствование коммуникативной политики предприятия, организа-

ции в сети Интернет (на конкретном примере).
22. Повышение конкурентоспособности промышленных предприятий в современных

условиях развития экономики.
23. Цифровые технологии в маркетинге.
24. Совершенствование системы распределения продукции промышленного назначе-

ния.
25. Пути повышения конкурентоспособности предприятий сферы торговли (промыш-

ленности).
26. Разработка рекомендаций по формированию и совершенствованию стратегических

маркетинговых решений компании.
27. Исследование и разработка стратегии маркетинга при бизнес-планировании (разви-

тия фирмы, создания нового бизнеса и т.д.).
28. Разработка рекомендаций по совершенствованию маркетинговой стратегии (вариан-

ты: товарной политики, ценовой политики, каналов распределения и т.д.) компании.
29. Взаимоотношения с поставщиками: стратегии, оценки, результаты.
30. Разработка стратегии маркетинга при бизнес-планировании (развитие фирмы, со-

здание нового бизнеса и т.п.

http://zaochnik-com.com/lenta_rabot/povyshenie-konkurentosposobnosti-promyshlennyh-predpriyatiy-v-sovremennyh-usloviyah-razvitiya-ekonomiki-671698/
http://zaochnik-com.com/lenta_rabot/povyshenie-konkurentosposobnosti-promyshlennyh-predpriyatiy-v-sovremennyh-usloviyah-razvitiya-ekonomiki-671698/

